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การจดัการความรู ้Knowledge Management (KM)
การจดัทํารายงานสรุปผลการดําเนนิโครงการ

ประจาํป�การศึกษา 2565

ผู้จดัทํา 
 สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง

ที�ปรกึษา
รองศาสตราจารย ์ดร. พมิผกา โพธลัิงกา 
รองอธกิารบดฝี�ายวจิยัและวชิาการต่างประเทศ

บุคลากรประจาํสถาบนัวจิยัและพฒันา
 รองศาสตราจารยธ์ติิมา  คณุยศยิ�ง               ผูอํ้านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา
 ผูช้ว่ยศาสตราจารยส์รวศิ  มูลอินต๊ะ               รองผูอํ้านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา
 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ณรงค์ คชภักดี        รองผูอํ้านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา
 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.นภิา จนัทรอ่์อน         รองผูอํ้านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา
 นางสาวฉันทาพฒัน์  สมปาน                           หวัหนา้สาํนักงานผูอํ้านวยการ
 นางกัลยา  เขื�อนแก้ว                                        เจา้หนา้ที�บรหิารงานทั�วไป
 นางสาวสภัุค  โนกลุ                                          เจา้หนา้ที�วจิยั
 นางอภัสนันท์  วฒันศิรศัิกดิ�                            เจา้หนา้ที�บรหิารงานทั�วไป
 นายลิขติ  ศิร ิ                                                   นกัวชิาการคอมพวิเตอร์
 นายวทิวสั  ผลเจรญิ                                        นกัวจิยั



คํานาํ

   มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง มนีโยบายในการสง่เสรมิและสนบัสนนุ
การบรหิารจดัการความรูภ้ายในองค์กร หรอื Knowledge

Management (KM) โดยใหค้วามสาํคัญกับการจดัการ ความรู ้
ความสามารถ ของบุคลากรเพื�อพฒันามหาวทิยาลัยสูก่ารเป�น

องค์กรแหง่การเรยีนรู ้หวัใจขององค์กรแหง่การเรยีนรู ้คือ ความ
สามารถในการบรหิารจดัการความรูที้�มอียูใ่หเ้กิดประโยชน์สงูสดุ
และสามารถบรหิารใหส้มาชกิในองค์กรทกุคนมคีวามสนใจ ใหค้วาม
สาํคัญในการพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเองอยา่งต่อเนื�อง

และนําไปสูก่ารพฒันาองค์กรอยา่งยั�งยนืไดใ้นที�สดุ
 สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง เป�นหนว่ยงาน
กลางทําหน้าที�สนับสนุนนโยบายและประสานงานด้านการวจิยัและ
การบรกิารวชิาการใหแ้ก่คณาจารย ์นักวจิยั มกีารจดัการอบรม
สมัมนา และการจดัการประชุม การจดัการความรู ้(Knowledge
Management หรอื KM) เรื�อง การจดัทํารายงานสรปุผลการ

ดาํเนินโครงการ เป�นการนาํความรูจ้ากการปฏิบติังาน ประสบการณ์
จรงิ ตลอดจนรวบรวมกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้มูลต่างๆ ที�

เกี�ยวขอ้งมาเรยีบเรยีง ถ่ายทอดไวใ้นหนงัสอืเล่มนี� เพื�อใหบุ้คลากร
สถาบนัวจิยัและพฒันาไดศึ้กษา พฒันาความรู ้และใชเ้ป�นคู่มอืในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูต้อง และเป�นมาตรฐานเดียวกัน ซึ�งจะสง่ผล

ใหก้ารปฏิบติังานมปีระสทิธภิาพมาก
 ดงันั�น เพื�อใหบุ้คลากรของสถาบนัวจิยัและพฒันา มคีวามรู ้ด้าน
การจดัทํารายงานสรปุผลการดาํเนินโครงการ เป�นไปในแนวทาง
เดียวกัน และมคีวามถกูต้องเหมาะสม จงึเหน็ควรใหม้กีารจดัการ
จดัการความรู ้Knowledge Management (KM) เรื�อง การจดั
ทํารายงานสรุปผลการดาํเนินโครงการ ประจาํป�การศึกษา 2565

 
คณะกรรมการการจดัการความรู ้

สถาบนัวจิยัและพฒันา
 มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง



การจดัการความรู ้
Knowledge Management (KM)

เรื�อง การจดัทํารายงานสรุปผลการดําเนนิโครงการ
สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง

ขอบเขตหัวขอ้
1.ขั�นตอนการสรุปโครงการ
2.สว่นประกอบของรายงานสรปุผลการดาํเนนิโครงการ
3.การออกแบบสอบถาม
4.การสรา้งแบบสอบถามออนไลน์
5.การวเิคราะหข์อ้มูลผา่น Ms-Excel โดยใชส้ถิติอยา่งง่าย



1.ขั�นตอนการสรุปโครงการ

แบบสอบถาม
การสรา้งแบบสอบถาม
ใหต้อบตัวชี�วดัของโครงการ

แบบสอบถามออนไลน์
การสรา้งแบบสอบถามออนไลน ์
สรา้ง Qr-code การดงึขอ้มูลมาคํานวน

การวเิคราะห์ขอ้มูล
การวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม
โดยใชส้ถิติอยา่งง่าย

สรุป
สรุปโครงการตามแบบฟอรม์ 4 บท



2.สว่นประกอบของรายงานสรุป
ผลการดําเนนิโครงการ

สว่นประกอบของรายงานสรุปผลประกอบด้วย

บทที� 1 บทนาํ
บทที� 2 วธิดํีาเนนิการ
บทที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
บทที� 4 สรุปผล



บทที� 1 บทนํา
บทที� 1 ประกอบด้วย สว่นประกอบต่างๆดังนี�
-หลักการและเหตผุล
-วตัถปุระสงค์
-กลุ่มเป�าหมาย
-ตัวชี�วดัความสาํเรจ็และค่าเป�าหมาย
-ตัวชี�วดัเชงิปรมิาณ
-ตัวชี�วดัเชงิคณุภาพ
-สนองตอบตัวชี�วดัตามเกณฑ์ประกันคณุภาพ  
-สถานที�ดาํเนนิการ
-แผนการดาํเนนิการและกิจกรรมระยะในการดําเนนิงาน
-วธิกีารจดัโครงการ/วธิกีารดาํเนนิการ
-ค่าใชจ้า่ยในการจดัโครงการ
-ผลที�คาดวา่จะไดร้บั

บทที� 2 ว �ธีดําเนินการ
บทที� 2 ประกอบด้วย สว่นประกอบต่างๆดังนี�
-ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง
-เครื�องมอืที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูล
-การเก็บรวบรวมขอ้มูล
-การวเิคราะหข์อ้มูล



บทที� 3 ผลการว �เคราะห์ข้อมูล

บทที� 3 ประกอบด้วย สว่นประกอบต่างๆดังนี�
ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไป
ตอนที� 2 ความพงึพอใจที�มต่ีอการอบรม
ตอนที� 3 ขอ้คิดเหน็และขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม

บทที� 4 สรุปผล

บทที� 4 ประกอบด้วย สว่นประกอบต่างๆดังนี�
สรปุผลการดาํเนินงานตามวตัถปุระสงค์ของ
โครงการ 

สรปุป�ญหาและขอ้เสนอแนะ

ประเดน็การปรบัปรงุเปลี�ยนแปลงกิจกรรมตามขอ้
เสนอแนะป�ที�ผา่นมา



3.การออกแบบสอบถาม

การสรา้งแบบสอบถามเพื�อตอบตัวชี�วดัของโครงการ
โดยคํานงึถึง ตัวชี�วดัเชงิปรมิาณ และตัวชี�วดัเชงิคณุภาพ



4.การสรา้งแบบสอบถาม
ออนไลน์

สรา้งแบบสอบถามผ่าน google form

ลงชื�อเขา้ใชง้าน google  และคลิกที�รูปสญัลักณ์

คลิก form

คลิกเครื�องหมาย               เพื�อสรา้ง form 



กําหนดชื�อฟอรม์ให้ตรงกับแบบสอบถาม ทั�งสองสว่น

1

2

1. สรา้งขอ้คําถาม 
2. เลือกรูปแบบของคําตอบให้ตรงกับคําถาม

1 2



5.การวเิคราะห์ขอ้มูลผา่น 
Ms-Excel โดยใชส้ถิติอยา่งง่าย

COUNTIF
การนับจาํนวนของผู้แสดงความคิดเห็นในแต่ละระดับ

คลิกสญัลักณ์           และเลือกฟ�งก์ชนั COUNTIF  คลิกตกลง

จะปรากฏหนา้ต่างอารกิ์วเมนต์ของฟ�งก์ชนัให้ระบุขอ้มูลดังนี�
   Range : คลมุดําในชว่งของขอ้มูลที�ต้องการตรวจสอบ
   Criteria : ค่าที�ต้องการนบัจาํนวน

ในตัวอยา่งด้านบน
  Range : ทําการตรวจสอบในชว่งของขอ้มูลตั�งแต่ F2 ถึง F41
  Criteria : ค่าที�ต้องการนบัจาํนวนคือ 5
ผลลัพท์ที�ได้ จากการนับเลข 5 ในชว่งของขอ้มูลทั�งหมด เท่ากับ 30



คลิกสญัลักณ ์          และเลือกฟ�งก์ชนั AVERAGE  คลิกตกลง

รอ้ยละ
การหารอ้ยละจากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด

นําค่าที�ได้จาก COUNTIF มาคํานวนหารอ้ยละ

ค่าที�ต้องการหารอ้ยละ  X  100

จาํนวนเต็มของผูต้อบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามทั�งหมด จาํนวน 40 คน
ผู้ตอบ 5 จาํนวน 30

30  X  100

40
= 75

จากผู้ตอบแบบสอบถามทั�งหมด 40 คน มผีูแ้สดงความคิดเห็น
อยูใ่นระดับ 5 (มากที�สดุ) จาํนวน 30 คน คิดเป�นรอ้ยละ 75

ค่าเฉลี�ย
การหาค่าเฉลี�ยจากผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด



คลิกสญัลักณ ์          และเลือกฟ�งก์ชนั STDEV  คลิกตกลง

จะปรากฏหน้าต่างอารกิ์วเมนต์ของฟ�งก์ชนัให้ระบุขอ้มูลดังนี�
   Number1 : คลมุดําในชว่งของขอ้มูลที�ต้องการหาค่าเฉลี�ย
   Number2 : เวน้วา่ง

ในตัวอยา่งด้านบน
Number1 : ทําการหาค่าเฉลี�ยในชว่งของ G2 ถึง G41
ผลลัพธที์�ได้จากการหาค่าเฉลี�ยคือ 4.75

สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน
การหาสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานจากผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด



จะปรากฏหน้าต่างอารกิ์วเมนต์ของฟ�งก์ชนัให้ระบุขอ้มูลดังนี�
   Number1 : คลมุดําในชว่งของขอ้มูลที�ต้องการหาค่าเฉลี�ย
   Number2 : เวน้วา่ง

ในตัวอยา่งด้านบน
Number1 : ทําการหาค่าสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานในชว่งของ G2 ถึง G41
ผลลัพธที์�ได้จากการหาค่าเฉลี�ยคือ 0.44

สามารถนําผลลัพธที์�ได้จากการหาค่าเฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบน
มาตราฐานมาเขยีนสรุปได้ดังนี�

จากผูต้อบแบบสอบถามหัวขอ้ G ทั�งหมด 40 คน  มค่ีาเฉลี�ยอยู่
ในระดับมากที�สดุ (4.75) และมค่ีาสว่นเบี�ยงเบนมาตราฐานที�
0.44


