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บทคัดย่อ 
   การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 ประการคือ เพื่อศึกษาระดบัความสามารถในการแข่งขนั ระดบักล

ยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบ และระดบัผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการกลุ่มอาชีพนวดแผนไทยใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครล าปาง และเพื่อศึกษาปัจจยัความสามารถในการแข่งขนัและปัจจยักลยุทธ์การสร้าง
ความไดเ้ปรียบท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของผูป้ระกอบการกลุ่มอาชีพนวดแผนไทย ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั
มาจากแบบสอบถามผูป้ระกอบการของกลุ่มอาชีพนวดแผนไทยในเขตเทศบาลนครล าปาง 224 คน สถิติ
ท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน One-sample t-test, One-way 
MANOVA และ สหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณแบบสเต็ปไวซ์ ผลการวิจยัพบว่า 1) โดยภาพรวมระดับ
ความสามารถในการแข่งขนั ระดบักลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบ และ ระดบัผลการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการกลุ่มอาชีพนวดแผนไทยในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครล าปาง อยูใ่นระดบัสูง  (P<.05) 2) มี 10 
ปัจจยัเป็นปัจจยัส าคญัของความสามารถในการแข่งขนั และ ปัจจยักลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของผูป้ระกอบการกลุ่มอาชีพนวดแผนไทยในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
ล าปาง ได้แก่ (1) ทกัษะและความสามารถในการให้บริการของพนกังาน (2) ความเพียงพอของเงินทุน
และสามารถเขา้ถึงแหล่งทุน (3) การพฒันาพนกังานให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ (4) ความร่วมมือ
กบัผูผ้ลิตวตัถุดิบในการปรับปรุงวตัถุดิบให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ (5) ความสะดวกในการหา
แหล่งจดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (6) ความหลากหลายในการเลือกช่องทางการโฆษณาธุรกิจ (7) 
ความร่วมมือจากผูป้ระกอบการนวดแผนไทยอ่ืนๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั (8) สามารถตอบสนอง
ลูกคา้ไดร้วดเร็วกวา่ (9) การสร้างความแตกต่างดา้นการให้บริการ และ (10) การออกแบบการให้บริการ
ตามอายุ โดยทั้ง 10 ปัจจยัดงักล่าวสามารถท านายผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการนวดแผนไทยได ้
ร้อยละ 57 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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Abstract 

   The purpose of this study was twofold: Firstly, to examine the Competitive ability level, 
Strategic level for creating outmatches, and Operational result level (CSO), of Thai Classical Massage 
Entrepreneur Group (TCMEG) in the Lampang Metropolitan Municipality Region (LMMR); and 
Finally, to study the competitive abilities and strategy for creating outmatches factors affecting the 
work operation of the TCMEG. Data from 224 questionnaires of TCMEG in the LMMR were 
employed. These statistics were analyzed: frequency, mean, standard deviation, one-sample t-test, one-
way MANOVA and Post Hoc. test by Scheffe’s method, and Stepwise-Multiple regression correlation. 
Research findings were as follows: 1) Whole levels of CSO of the TCMEG in Lampang Metropolitan 
Municipality Region were significantly at the high level (P<.05); and 2) Ten factors were found as 
crucial factors of competitive abilities and strategies for creating outmatches affecting the work 
operation of TCMEG in the LMMR, namely (1) Service skills and abilities of employee, (2) Adequacy 
of capital and accessing of capital sources, (3) Developing employees lead directly to customer needs, 
(4) Collaborating with raw producers to develop it with customer needs, (5) Convenience for providing 
and procuring updated equipments, (6) Variety for selecting  business advertisement channels, (7) 
Cooperation among Thai massage entrepreneurs when comparing with competitors, (8) Ability for 
responding customers fast, (9) Creating the differences in services, and (10) Designing the services 
with aging. All 10 crucial factors could predict the operational results of TCMEG at 57 percent of the 
.05 significantly level.  
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