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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของระบบอุทธรณ์ ร้องทุกข ์หลกัเกณฑ ์
วิธีการและเง่ือนไข ปัญหาขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมาย โดยใช้ขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
พฒันากระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานอุทธรณ์ ร้องทุกขใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
จากการศึกษาขอ้มูลท่ีไดม้าทั้งหมดเม่ือน ามาวิเคราะห์แลว้พบว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางไม่มี
โครงสร้างหน่วยงานในการด าเนินงานเก่ียวกบัการอุทธรณ์ ร้องทุกข์ภายในมหาวิทยาลยัท่ีชดัเจน 
ไม่มีส่วนงาน หรือบุคคลท่ีมีหน้าท่ีในการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัสิทธิ และการคุม้ครองสิทธิของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย อีกทั้ งระบบการอุทธรณ์และร้องทุกข์ในมหาวิทยาลัยขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ บุคลากรภายในขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบการรักษาสิทธิของตน 

ดงันั้น  เพื่อปรับปรุงพฒันากระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานอุทธรณ์ ร้องทุกข์
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง ควรจดัใหมี้หน่วยงานด าเนินงานเก่ียวกบัการอุทธรณ์ ร้องทุกข ์โดยมี
โครงสร้างหน่วยงานท่ีชัดเจน มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญทางด้านกฎหมายและการ
คุม้ครองสิทธิคอยให้ความรู้ความเขา้ใจหรือให้ค  าปรึกษาแก่ผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือ เพื่อให้การ
คุม้ครองดูแลบุคลากรใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีในมหาวทิยาลยัในปัจจุบนั 
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Abstract 
The study examines the procedures involved in, the law relating to, and the problems 

surrounding appeals and complaints procedures, with the aim of developing an appeals and 
complaints system for Lampang Rajabhat University. The data were obtained from research 
documents and in-depth interviews with those involved in human resources management. The 
findings show that the University lacks clear procedures for making appeals and complaints, lacks 
an individual or disciplinary appeal division to give information on the rights of University staff, 
and lacks concerted efforts to use public relations to increase awareness among the University 
staff of their rights. 

In order for the University to enhance its performance and efficiency in dealing with 
appeals and complaints, it should formally organize a disciplinary appeal division with staff who 
have legal knowledge and understanding of staff rights to assist and give suggestions to those in 
need of help. 
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