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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบริการ
วิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง และ ศึกษาความพึงพอใจในการ
บริหารงานบริการวิชาการด้วยระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของคณาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง ปีการศึกษา 2558 จ านวน 76 คน เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบริการวิชาการ และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบริการวิชาการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบริการวิชาการ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง สามารถช่วยคณาจารย์บริหารงานบริการวิชาการ รายงานผลการ
บริการวิชาการ  และสนับสนุนผู้บริหารให้สามารถติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบริการวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานอยู่ที่ 4.27 โดยมีค่าแปลผลอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49 ซึ่ง
หมายถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


