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บทคดัย่อ 

 การวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอเพืÉอศกึษาบรบิทและการดาํเนินงานของวสิาหกจิชมุชนของอําเภอเกาะคา จงัหวดั

ลําปาง และเพืÉอวเิคราะห์และพฒันาวสิาหกจิชมุชนในการสรา้งมูลคา่เพิÉมของสนิคา้ โดยเป็นการวจิยัเชงิคณุภาพภายใต้

การดาํเนินการวจิยัแบบทฤษฎฐีานราก เพืÉอแสวงหาองค์ความรูแ้ละทฤษฎใีนการพฒันาวสิาหกจิชมุชนในจงัหวดัลําปาง 

โดยกําหนดตวัอย่างในการศกึษาคอืวสิาหกจิชมชุนทีÉจดทะเบยีนประกอบการในพืÊนทีÉอําเภอเกาะคา จงัหวดัลําปางและ

เป็นวสิาหกจิชมุชนทีÉไดร้บัผลการประเมนิศกัยภาพในระดบัด ี ประจําปี 2558 ซึÉงผลการวจิยัพบว่า การดําเนินงานของ

วสิาหกจิชมุชนตวัอย่างนั Êนมกีารกอ่ตั ÊงขึÊนมาดว้ยกระบวนการพฒันาศกัยภาพภายในของคนในชมุชนและการหนุนเสรมิ

จากองคก์าร หน่วยงานภาครฐัและปกครองส่วนทอ้งถิÉน และมกีารดําเนินการทั Êงการผลติ การบรหิารจดัการ การตลาด

ดว้ยสมาชกิซึÉงเป็นคนในชุมชนทีÉรว่มกนักอ่ตั Êงและจดทะเบยีน 

 ทั Êงในการพฒันาวสิาหกจิชมุชนผลการวเิคราะห์พบว่า วสิาหกจิชมุชนทีÉมุ่งไปสู่การพฒันาตวัเองหรอืมุง่สูก่าร

เป็นวสิาหกจิชมุชนกา้วหน้ามกีารวเิคราะห์ปจัจยัหนุนเสรมิและอุปสรรคทีÉมผีลต่อการพฒันาเพืÉอนําผลการวเิคราะห์ไปสู่

การกําหนดแนวทางในการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนเพืÉอสรา้งศกัยภาพและมูลค่าเพิÉมของผลิตภณัฑ์ โดยการพัฒนา

ประกอบดว้ยการพฒันากระบวนการ การพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารและการพฒันาบุคลากร/สมาชกิ เพืÉอตอบสนอง

ต่อเป้ าหมายของการพฒันาโดยมรีปูแบบและแนวทางในการวเิคราะห์ผลการพฒันาในประเดน็ต่างๆ เพืÉอนําไปสู่การ

พฒันาอย่างต่อเนืÉองต่อไป 

 

คาํสาํคญั : วสิาหกจิชมุชน การพฒันา มลูคา่เพิÉม 

 

 

Abstract 

 This Qualitative research is conducting research under a theoretical foundations, Aim to study the context and the 

operation and analysis of the Communities Enterprises (CEs)  development for value added. The sample in the study is the 

registered business enterprises CEs type in Ko Kha district, has been evaluating the potential level of the 2015. The results 

showed that, The operation of CEs are established with the development of internal processes, people in the community and to 

reinforce from the government agencies. With all the production operations ,management, marketing by CEs members. CEs 

development analysis founding CEs that focuses on developing yourself or towards a progressive community enterprises are 

reinforced to strengthen factors analysis. To apply the results of the analysis to determine the development guidelines and 

capacity building and value-added products. The development consists of the development process The development of a 

product or service and personal development. To the goal of developing the format and guidelines for the analysis of various 

issues in development and continued development. 
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ř.  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ภายใต้โครงสรา้งเศรษฐกจิของประเทศไทยทีÉ

เล็งเห็นความสําคญัของระบบเศรษฐกจิฐานรากทีÉมตี่อ

ระบบเศรษฐกจิมหภาคของประเทศ การสนับสนุนเชงิ

นโยบายและทรพัยากร รวมทั Êงการมุ่งพัฒนาระบบ

เศรฐกิจของประเทศไทยทีÉผ่านมามีการเชืÉอมโยง

ความสําคญัถึงความสามารถในการประกอบการของ

ธุรกิจในชุมชน ท้องถิÉนและใช้กลไกของหน่วยงาน

ภาครฐัในการขบัเคลืÉอน และพฒันาอย่างต่อเนืÉอง และ

ในการพฒันาระบบเศรษฐกจิฐานรากของประเทศไทย

นั Êนส่วนธุรกจิหนึÉงทีÉมกัไดร้บัการส่งเสรมิ สนับสนุนทั Êง

ในสว่นขององคค์วามรู ้ทุน และหรอืเครืÉองมอืเพืÉอใชใ้น

การประกอบการคอืกลุ่ม วสิาหกจิชุมชน (Community 

Enterprises) นบัเป็นหน่วยธุรกจิขนาดเลก็ทีÉอยู่ภายใน

ชุมชนโดยมีการใช้ฐาน ของทรพัยากรของชุมชนมา

เป็นตัวขบัเคลืÉอนในการประกอบการด้านธุรกิจเพืÉอ

สรา้งงาน สรา้งรายไดแ้ละพัฒนาความเป็นอยู่ภายใน

ชมุชน 

 ภายใต้แนวทางในการพัฒนาระบบเศรษกิจ

อนัเชืÉอมโยงไปสู่หน่วยเศรษฐกิจทีÉเรยีกว่า “วิสาหกิจ

ชุมชน” ทีÉผ่านมาเกิดการเปลีÉยนเชิงปริมาณอย่าง

ต่อเนืÉองซึÉงเมืÉอพจิารณาฐานขอ้มลูของการดาํเนินธุรกจิ

ของชมุชนในรปูแบบกลุ่มวสิาหกจิชุมชนพบวา่จํานวน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและจํานวนสมาชิกเพิÉมขึÊนอย่าง

ต่อเนืÉองในทุก ๆ ปี (สํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ

วสิาหกจิชมุชน, 2558) ประกอบกบัการพฒันาวสิาหกจิ

ชมุชนเป็นนโยบายดา้นเศรษฐกจิรากฐานของรฐับาลทีÉ

เป็น พืÊนฐานสาํคญัของระบบเศรษฐกจิของไทย ซึÉงตอ้ง

เสริมสร้างให้เข้มแข็งและควรรบัการสนับสนุนให้มี

คุณภาพ เป็นทีÉยอมร ับของผู้บริโภค แต่ทว่าการ

ดําเนินการของวิสาหกิจชุมชนในหลาย ๆ กลุ่มยัง

ประสบปญัหาเกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉอง เช่น ปญัหาการ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเครอืข่ายวิสาหกิจ

ชุมชนซึÉงยังไม่มีการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ ขาด

กล ไกการจัดก ารทีÉ มีป ระสิท ธิภ าพ  (เครือ ข่ าย

บรหิารงาน วจิยัภาคเหนือตอนบน, 2555)  

 ในขณะทีÉการดําเนินการด้านการพัฒนา

รปูแบบผลิตภณัฑ์ทีÉยงัไม่เป็นเอกลกัษณ์ การออกแบบ 

ผลติภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ทีÉดรีวมถึงระบบคณุภาพและ

การบรหิารจดัการเครอืข่ายการตลาดทีÉดทีีÉจะสามารถ

ยกระดับผลิตภณัฑ์ให้ก้าวสู่ตลาดสากลได้ (จินตนา 

สนามชยัสกุล, 2549) ซึÉงจากความสําคญัเชงินโยบาย

ของและการขบัเคลืÉอนกรพัฒนาเศรษฐกจิผ่านกลไก

ของวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนสภาพทีÉเกิดขึÊนของ

วสิาหกจิชมุชนและปญัหาทีÉเกดิขึÊนกบัการประกอบการ

ของวิสาหกิจชุมชนผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนา

วสิาหกิจชุมชนในจังหวดัลําปาง เพืÉอสรา้งมูลค่าเพิÉม

ของสนิคา้ โดยเฉพาะอย่างยิÉงการให้ความสนใจทีÉมุ่ง

ศกึษาไปยงัวสิาหกจิชุมชนทีÉอยู่ในพืÊนทีÉอําเภอเกาะคา 

จงัหวดัลําปางซึÉงเป็นพืÊนทีÉการให้บริการวชิาการและ

การวิจัยของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย      

ราชภฏัลําปาง 

 

Ś.  วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1.เพืÉอศึกษาบริบทและการดําเนินงานของ

วสิาหกจิชมุชนของอําเภอเกาะคา จงัหวดัลําปาง 

 2.เพืÉอวเิคราะห์และพฒันาวสิาหกจิชุมชนใน

การสรา้งมลูคา่เพิÉมของสนิคา้ 

 

ś.   ผลทีÉคาดว่าจะได้รบั 

 1.วสิาหกิจชุมชนได้เกิดการเรียนรูเ้พืÉอการ

พัฒนาศักยภาพตนเองผ่านกระบวนการวิจัยอย่าง

ต่อเนืÉองและยั Éงยนื 

 2.งานวิจัยหรือส่วนหนึÉงของงานวิจัยได้รบั

การยอมรับและนํ าเสนอผ่าน เวที วิชาการทั Êง ใน

ระดบัชาตหิรอืนานาชาต ิ
 

Ŝ.  แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

 ในการดําเนินโครงการวิจัยคร ั ÊงนีÊผู้วิจ ัยได้

ศึกษาและทบทวนวรณณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวจิยั ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศกึษาวจิยัซึÉงประกอบดว้ย

เนืÊอหาต่าง ๆ ดงันีÊ 

 1. การจดัการ 

 2. การเป็นผูป้ระกอบการ 

 3. การพฒันาธุรกจิ 

 4. วสิาหกจิชมุชน 

 5. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 



                                                                                                                                                   

 

 การจดัการ (management)  

 การดําเนินธุรกิจหรือประกอบการทางด้าน

ธุรกิจภายใต้การเปลีÉยนผ่านและความหลากหลาย

ทางด้านสภาพแวดล้อมต่ าง ๆ ทีÉอยู่ รอบตัวของ

ผูป้ระกอบการหรอืนักธุรกิจ นักธุรกจิสามารถดําเนิน

กจิการต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดนีั Éนกค็อืการวางแผน และ

การดาํเนินกจิกรรมต่าง ๆ ภายใต้การวางแผนทีÉดแีละ

แผนทีÉดจีะต้องเป็นแผนทีÉมุ่งกําหนดทิศทาง แนวทาง 

การพัฒนา การปรบัปรุงเปลีÉยนแปลงตลอดจนถึงการ

เรยีนรูผ้ลความกา้วหน้า และปญัหาอุปสรรคอนันําไปสู่

การแกไ้ขปรบัปรุงได้เป็นอย่างด(ีปณัรส      มาลากุล 

ณ อยุธยา, 2556) รวมทั Êงในการบรหิารจดัการภายใต้

การเปลีÉยนแปลงของโลกหรอืการจดัการสมยัใหม่ ผูท้ีÉ

เป็ น ผู้ ป ร ะก อ บ ก าร  ห รือ นั ก บ ริห าร จ ะต้ อ ง ให้

ความสําคัญกับองค์ประกอบต่ าง ๆ ดังนีÊ ไปนีÊ คือ 

วิธีการบริหาร องค์การ ผู้นํา และนวตักรรม (Peter 

Drucker, 2010) นอกจากนีÊ ในการทีÉองค์การมีการ

ดําเนินงานเกีÉยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ทีÉดีนั Êน

องค์การนั Êน ๆ จะสามารถประสบความสําเรจ็ไดอ้ย่าง

ยิÉงยวด (Rosli, 2002) และการจดัการเชงิกลยุทธ์นั Êนจะ

ช่วยให้ผู้บริหาร ภายในองค์กรดําเนินการได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและบรรลุพนัธกจิและวสิยัทศัย์ทีÉองค์การ

ตั Êงไวไ้ด ้(Berry, 2007) 

 ทั ÊงนีÊ ในการจัดการทีÉมุ่งไปสู่การพัฒนาตัว

องค์การหรอืการสรา้งมูลค่าเพิÉมให้แก่องค์การนั Êนมกัมี

การนําการจดัการนวตักรรมมาเชืÉอมโยงและบูรณาการ

เพืÉอใช้ในการสรา้งมูลค่าเพิÉมให้แก่องค์การทั Êงในดา้น

ตัวผลิตภัณฑ์ กระบวนการหรือเทคโนโลยีภายใน

องค์การ เช่นเดยีวกบัพยตั วุฒริงค์ (2557, หน้า 110) 

ไดนํ้าเสนอแนวคดิและผลการศกึษาวจิยัทีÉเกีÉยวเนืÉอง

กบันวตักรรมและการจดัการนวตักรรมจากนักวชิาการ

จากหลากหลายสถาบนัทั Éวโลก โดยไดร้ะบสุ่วนหนึÉงไว้

ว่าการดําเนินงานขององค์การทีÉจะมีส่วนช่วยให้

องค์การเป็นองค์การแห่งนวตักรรมหรอืมนีวตักรรมทีÉดี

ข ึÊนไดน้ั Êนส่วนหนึÉงมาจากความร่วมมอืระหว่างสมาชกิ

ภายในองค์การดว้ยกนัเองในการสรา้งแรงจูงใจ ความ

ผกูพนั ความร่วมมอืกนัรวมทั Êงการสนุนการดาํเนินงาน

ขององค์การจากสมาชิกในทุกกระบวนการเพืÉอสรา้ง

นวตักรรมขององคก์ารขึÊนมาได ้

 การเป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneurship)  

 ในโลกของการประกอบธุรกิจฐานของนัก

ธุรกิจหรอืผู้ดําเนินกิจกรรมทางดา้นธุรกิจมาจากฐาน

ของการเป็นผูป้ระกอบการซึÉงการเป็นผูป้ระกอบการ

โดยนิยามสามารถเป็นไดท้ั ÊงในลกัษณะทีÉถูกฝึกฝนจาก

การเรยีนรูแ้ละหรอืถูกปลูกฝงัจากสงัคมรอบขา้งจนทํา

ให้บคุคลนั Êนมคีวามเป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneur) 

อยู่ในตวั ซึÉงไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการในลกัษณะเดีÉยว 

คอื ผูป้ระกอบการรายเดยีวหรอืผูป้ระกอบการกลุ่ม คอื 

การรวมตัวกนัของคนตั Êงแต่ 2 คนขึÊนไปเพืÉอดําเนิน

กจิการร่วมกนัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กลุ่มอาชพี กลุ่ม

วสิาหกิจ ห้างหุ้นส่วน เป็นต้น ซึÉงบุคคลผู้ซึÉงค้นพบ

ความต้องการทางการตลาดและเริÉมเข้า ไปดําเนิน

ธุรกิจเพืÉอสนองตอบต่อความต้องการในด้านต่างๆ 

ตามความต้องการของตนเองนั Êนคอืบคุคล ทีÉเรยีกไดว้่า

เป็น “ผูป้ระกอบการ” (Longenecker, Moore, Petty and 

Palich 2006) ในขณะเดียวกนั ผู้ประกอบการอาจจะ

เป็นบุคคลทีÉมีฐานของความเสีÉยงทีÉจะลงทุนและ

ตอ้งการผลแห่งระบบ ธุรกจิหรอืการลงทุน รวมทั Êงเป็น

ผูท้ีÉมุ่งแสวงหาโอกาสในการสรา้งความสามารถในการ

ทํากําไรและ การใช้สติปญั ญา ความมานะ ความ

พยายามเพืÉอความเจรญิเติบโตของธุรกจิ (Zimmerer 

and Scarborough, 2002) ซึÉงตามหลกัการของแนวคดิ

เกีÉยวกบักจิกรรมของผูป้ระกอบการ (entrepreneurial 

activity) ประกอบดว้ย 1) การมุง่ไปทีÉตวับุคคลมากกว่า

สว่นอืÉน 2) คณุลกัษณะในความรูส้กึของบุคคล และ 3) 

ความเต็มใจทีÉจะพบกบัความไม่แน่นอน (Kihlstrom 

and Laffont, 1979)  การเป็นผู้ประกอบการสามารถ

เกิดจากแนวคิดทีÉว่ามีการ ค้นหาโอกาสและการทํา

กิจกรรมทางธุรกิจตามมาจากการค้นพบโอกาสทาง

ธุรกิจและก็มีการก่อตั Êงองค์การทางธุรกิจขึÊนมาใหม ่

(Reynolds, 2005) 
 การพฒันาธุรกจิ (Business Development) 

 การดําเนินธุรกิจขององค์การไม่ว่าจะเป็น

องค์การขนาดเล็กไปจนถึงองค์การขนาดใหญ่ หรือ

แมก้ระทั ÉงธุรกจิทีÉสรา้งและดําเนินการดว้ยตนเองหรอื

คนในครอบครวัทีÉเรยีกวา่ธุรกจิสว่นตวัมกัจะหลีกไมพ่้น

กบัปญัหา อุปสรรคทั ÊงทีÉเกดิขึÊนจากการดาํเนินกจิกรรม

ภายในหรอืเกิดจากสิÉงทีÉเรยีกว่าสภาพแวดล้อม จาก



                                                                                                                                                   

 

ภายนอกโดยทั Éวไป เช่นสภาพการแข่งข ัน ดังนั Êน

แนวคิดในการพัฒนาธุรกจิจึงเกิดขึÊนโดยเชืÉอว่า การ

พัฒนาธุรกิจคือกิจกรรมทีÉก่อให้เกิดการเพิÉมขึÊนของ

กาํไร การผลติ หรอืการบรหิาร อนันําไปสูก่ารขยายตวั

และการเจริญ เติบโตของการประกอบการ (Sonja 

Kind, Dodo zu Knyphausen-Aufseß, 2007) 

นอกจากนีÊ โดยฐานของการพัฒนานั Êนมีหลากหลาย

นิยามท่ ี กล่าวถึงการพัฒนาว่า การพัฒนาคือ การ

ชกัชวนหรอืการกระตุ้นใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงโดยการ

ปฏิบัติตามแผนและ โครงการอย่างจริงจังและเป็น

ลําดบัข ั Êนตอนต่อเนืÉองกนัในลักษณะทีÉเป็นวงจรไม่มี

การสิÊนสุด (นิรนัดร์ จงวุฒิเวศย์และพูนศิร ิวจันะภูมิ, 

2534) รวมทั Êงเป็นการเปลีÉยนแปลงสิÉงใดสิÉงหนึÉงให้เกดิ

ความ เจรญิเติบโตงอกงามและดขีึÊนจนเป็นทีÉพึงพอใจ 

(สนธยา พลศร,ี 2547) 

 หากกล่าวถึงการพัฒนาตัวองค์การนั Êนมกัมี

การนําหลกัการและแนวคดิของการพฒันาองค์การเขา้

มาชว่ยเสรมิในการสรา้งและพฒันาองค์การในดา้นต่าง 

ๆ ทั Êงจากการดําเนินงานภายในหรือการใช้องค์การ

หรือกลุ่มบุคคลภายนอกเข้ามาช่วยในการพัฒนา

องค์การ ซึÉงในการพัฒนาองค์การนั Êน เรอืงวทิย์ เกษ

สุวรรณ (2557, หน้า 71-72) ได้นําเสนอหลักการใน

การวิเคราะห์องค์การเพืÉอนําไปสู่การพัฒนาองค์การ

โดยมุ่งเน้นการประยุกต์หลกัารทางทฤษฎีเข้ากบัการ

ปฏบิตัิเพืÉอให้เกดิการเปลีÉยนแปลงองค์การโดยการเขา้

ไปพิจารณาถึงแนวทางในการพัฒนาองค์การคอื การ

เขา้ไปศกึษารายละเอยีดของการพฒันาองค์การว่างจะ

สามารถสร้างให้เกิดการพัฒนาองค์การได้อย่างไร 

เทคนิคการเปลีÉยนแปลง คือ การวางแผนเพืÉอให้เกิด

กระบวนการในการปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรม ทศันคติเพืÉอ

สรา้งการเปลีÉยนแปลงและการกําหนดกลไกการรกัษา

สภาพการเปลีÉยนแปลง คอื ข ั Êนตอนของการสรา้งระบบ

และเครืÉองมอืเพืÉอใชใ้นการเปลีÉยนแปลงองคก์ารให้เกดิ

การพฒันาขึÊน 

 วสิาหกจิชมุชน (community enterprises)  

 การดําเนินธุรกจิภายใต้การจดัตั Êงเป็นองค์กร

ภาคธุรกจินั ÊนมกัเกดิขึÊนภายใต้แนวคดิของการก่อตั Êง

เป็นองค์กรหรอืการจดัให้เกดิขึÊนโดยโครงสรา้งองค์กร 

องค์กรมักประกอบด้วยส่วนประกอบสําคัญ คือ

จุดมุ่งหมาย รว่มกนั ความพยายามในการประสานงาน 

การแบ่งงานและลําดับข ั Êนของอํานาจ (สาโรจน์ โอ

พิทกัษ์ชีวนิ, 2554) ทั ÊงนีÊในการดําเนินการดา้นการจัด

องค์การนั Êนจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องมอีงค์ประกอบอัน

นําไปสู่การจัดองค์ก ารทีÉป ระสบความสําเร็จซึÉ ง

ประกอบด้วย 1)การตัดสินใจในการบริหาร ซึÉงเป็น

หวัใจสาํคญั ของผูบ้รหิารองค์การ 2)การจดัการเชงิกล

ยุทธ์ ซึÉงเป็นกระบวนการและแนวทางในการบริหาร

จดัการ 3)การบริหารทรพัยากรมนุษย์ซึÉงเป็นกลไกทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินการดา้นบุคลากรภายในองคก์ร 

4)การบริห ารกลุุม  ซึÉ งเป็นส่วน เสริมในการสร้าง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ5)การจัดการ ใน

ภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ อันเนืÉองมาจากการ

เปลีÉยนแปลงของโลกทีÉ มีก ารติดต่อสืÉอสารแล ะ 

เชืÉอมโยงเป็นเครือข่ายด้านต่างๆ  (สาคร สุขศรวีงศ์, 

2551) ทั ÊงนีÊในการดําเนินการทางดา้นองคก์ารธุรกจินั Êน 

ขึÊนอยู่กบัความต้องการของบุคคลหรอืผูป้ระกอบการ

ในองค์การซึÉงองค์การหนึÉ งทีÉถูกเชืÉอมโยงด้านการ 

พัฒนาชุมชนกับระบบเศรษฐกิจเข้าด้วยกันคือการ

ดาํเนินกจิกรรมทางดา้นธุรกจิดว้ยรูปแบบของวสิาหกจิ

ชุมชน (community enterprises) โดยวิสาหกิจชุมชน

คือ กิจการของชุมชนเกีÉยวกับการผลิตสินค้า การ

ให้บรกิาร หรอืการอืÉนๆ ทีÉดําเนินการโดยคณะบุคคลทีÉ

มคีวามผกูพนั มวีถิีชวีติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบ

กิจการ ดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด

หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพืÉอสร้างรายได้และเพืÉอการ

พึÉงพา ตนเองของครอบครวั ชุมชนและระหวา่งชุมชน 

(พระราชบญัญตัวิสิาหกจิชมุชน พ.ศ.2548) 
 

ŝ.   วิธีการดาํเนินการ 

 การดํ าเนิ นการวิจัย คร ั ÊงนีÊ ผู้ วิจ ัย ใช้ก าร

ดําเนินการวจิยัเชิงคุณภาพโดยยึดโยงการศกึษาดว้ย

ทฤษฎีฐานราก (grounded theory) ซึÉงมีรายละเอียด

การดาํเนินการดงันีÊ 

 ประชากรและตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษา 

 ในการวจิ ัยคร ั ÊงนีÊ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพทีÉ

มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาแก่กลุ่มตัวอย่างหรือเป็น

งานวิจยัทีÉนําไปใช้ประโยชน์ ดงันั ÊนประชากรทีÉใช้คือ

วิสาหกิจชุมชนทีÉจดทะเบียนในพืÊนทีÉอําเภอเกาะคา 

จงัหวดัลําปาง โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ



                                                                                                                                                   

 

ผู้ วิ จ ั ย ใช้ก า ร เจ าะ จ งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ าง  ( purposive 

sampling) โดย เป็นการพิจารณาร่วมกันของภาคี

เครือข่ายการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน นักวิชาการ 

นกัวจิยัและสมาชกิวสิาหกจิชมุชนทีÉประสงค์รว่มในการ

พฒันาและสรา้งมลูคา่เพิÉมแกว่สิาหกจิชมุชน 

 การสุม่ตวัอย่าง 

 ใน ก ารสุ่ ม ตัว อย่ างผู้ วิจ ัย ใช้ข้ อมู ล จาก

ฐานข้อมู ลสํานักงานเกษ ตรอํ า เภอเกาะคาแล ะ

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจ

ชุ ม ช น  โด ย ใช้ก า รสุ่ ม แ บ บ เจ าะ จ ง  (purposive 

sampling) ไปวิสาหกิจชุมชนอําเภอเกาะคา จังหวัด

ลําปาง เนืÉองจากเป็นพืÊนทีÉเป้ าหมายในการวจิยัและการ

บ ริก า ร วิ ช าก าร  ข อ ง ค ณ ะวิท ย า ก าร จัด ก า ร 

มหาวทิยาลยัราชฏัลําปาง โดยเฉพาะอย่างยิÉงวสิาหกจิ

ชมุชนทีÉมคีวามพรอ้มใน การดาํเนินงานเพืÉอการพฒันา

ดา้นการสรา้งมลูคา่เพิÉมสนิคา้ 

 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการดาํเนินงาน 

 ผู้วิจ ัยใช้เครืÉองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

อาทิ การสมัภาษณ์ การสงัเกต การจดัเวทีเสวนา การ

ประชุม  กลุ่ ม ย่ อย  เพืÉ อ ให้ ได้ข้อมู ลต่ าง ๆ  ต าม

จุดมุ่งหมายของการดําเนินงานแต่ละข ั Êนตอน ทั ÊงนีÊ  ใน

การเลือกใชเ้ครืÉองมอืผู้วจิยัหลกัในการเลือกเครืÉองมือ

แต่ละคร ั Êงภายใต้ความสามารถในการเขา้ถงึและจดัการ

กบัขอ้มูลทีÉเครืÉองมอืแต่ละอย่างสามารถดําเนินการได้

หรอืใช้ตามบรบิททีÉเกดิขึÊนทั Êงจากการวางแผนในการ 

ดําเนินงานหรือเหตุการณ์เฉพาะหน้าทีÉเกิดขึÊนอัน

สามารถนําขอ้มลูไปใชแ้ละเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงสูผ่ลการวจิยั 

 การตรวจสอบขอ้มลูและเครืÉองมอื 

 ผู้วิจ ัยใช้การตรวจสอบความข้อมูลรวมทั Êง

เครืÉองมอืและผลการศกึษาดว้ยแนวคิดการตรวจสอบ

ขอ้มูล แบบสามเสา้(triangulation) คือ การตรวจสอบ

ดา้นข้อมูล(data triangulation) การพิสูจน์ว่า ข้อมูลทีÉ

ผูว้ ิจ ัยได้มานั Êนถูกต้องหรือไม่ โดยอ้างอิงแหล่งเวลา 

แหล่งสถานทีÉ และแหล่งบุคคล, การตรวจสอบ ด้าน

ผู้วิจ ัย  (investigator triangulation) โดยพิจารณาว่า

ผูว้จิยัแต่ละคนจะไดข้อ้มูลแตกต่างกนัอย่างไร ภายใต้

ประเด็นเดียวกนั, การตรวจสอบด้านทฤษฎี(theory 

triangulation) คือการพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎี

ทางด้านของการเพิÉมมูลค่าสินคา้ การพฒันา เป็นต้น 

แ ล ะ ก า รต ร ว จ ส อ บ ด้ าน วิ ธี ร ว บ ร ว ม   ข้ อ มู ล

(Methodological triangulation) 

 การวเิคราะห์ขอ้มลู 

 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกระบวนการ

วเิคราะห์แก่นสาระ (thematic analysis) ของข้อมูลทีÉ

ได้จากการแสวงหาและเชืÉอมโยงกับคําถามและ

วตัถุประสงค์ในการวจิยั โดยมกีารนําเสนอผลการวจิยั

ในลกัษณะพรรณนาเนืÊอหาเพืÉอนําเสนอถงึทฤษฎีทีÉเกดิ

จากการศกึษาวจิยัในครั ÊงนีÊ 
 

Ş.  ผลการวิจยั 

 บริบททั Éวไปของการดําเนินการวิสาหกิจ

ชมุชนในพืÊนทีÉอําเภอเกาะคา จงัหวดัลําปาง 

 อําเภอเกาะคา จังห วัดลําปาง มีการจด

ทะเบียนเพืÉอประกอบการวสิหากจิชุมชนในพืÊนทีÉผ่าน

หน่วยงานสํานักงานเกษตรอําเภอเกาะคา ภายใน

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสหากิจชุมชน พ.ศ.2548 

(พระราชบญัญตัสิง่เสรมิวสิาหกจิชุมชน, 2548) ซึÉงจาก

ฐานข้อมูลวิสาหกิจชุมชนทีÉจดทะเบียนและดําเนิน

กิจกรรมในความดูแลของหน่วยงานทีÉรบัผิดชอบคือ

สาํนกังานเกษตรอําเภอเกาะคา จงัหวดัลําปางมจีํานวน

ทั ÊงสิÊน 61 วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีการประกอบ

กจิการทางดา้นการผลิตพืช ปศุสตัว์และปจัจยัในการ

ผลิตสูงสุดถึงรอ้ยละ 27.87 รองลงมาคือการแปรรูป

ผลิตภัณฑ์อาหารและเครืÉองดืÉม ร้อยละ 24.60 และ

เฟ อร์นิ เจอ ร์  เค รืÉอ ง ไม้ แล ะงาน เซ รามิค  มีก าร

ประกอบการรอ้ยละ 16.40 ของชํารว่ยและของทีÉระลึก 

รอ้ยละ 8.20  ดอกไมป้ระดษิฐ์ รอ้ยละ 6.56  จําหน่าย

สนิคา้ ร้อยละ 6.56  ผลิตภณัฑ์สิÉงทอ เสืÊอผ้า รอ้ยละ 

3.27 ออมทรพัย์ชมุชน รอ้ยละ 3.27 และรูปแบบอืÉน ๆ 

รอ้ยละ 3.27 

 แล ะจากการประ เมิน ผล ศักยภ าพ การ

ประกอบการของวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดัลําปางโดย

ส่วนบริหารจัดการงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและ

เครอืข่ายในปี 2558 (ส่วนบรหิารจดัการงานส่งเสริม

วสิาหกิจชุมชน, ออนไลน์) ซึÉงมีการประเมินรายไตร

มาส ประจําปี 2558 เฉพาะในพืÊนทีÉของจงัหวดัลําปาง 

โดยแบ่งผลกาประเมนิออกเป็น 3 ระดบัประกอบดว้ย

ระดบัด ีระดบัปานกลางและระดบัปรบัปรุง ซึÉงวสิาหกจิ

ชุมชนในอําเภอเกาะคาไดร้บัการประเมนิในระดบัด ีม ี



                                                                                                                                                   

 

17 วสิาหกิจชุมชน ในรอบการประเมินไตรมาสทีÉ 1-3 

และ 18 วสิาหกจิชุมชนในรอบการประเมนิในไตรมาส

ทีÉ  4 ส่ วนการประ เมิน ใน ระดับปานกลาง มี  37 

วสิาหกจิชมุชน ในรอบการประเมนิไตรมาสทีÉ 1-4 และ

การประเมินในระดบัปรบัปรุง ม ี3 วสิาหกจิชุมชน ใน

รอบการประเมนิไตรมาสทีÉ 1-4 

 พฒันาการของการเป็นวสิาหกจิชมุชน 

 จากการวจิยัภายใตก้ระบวนการและเครืÉองมอื

ดว้ยระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ พบว่า วสิาหกจิชุมชน

มกีารก่อตั ÊงขึÊนโดยใชฐ้านของความพรอ้มทางด้านคน

และทรพัยากรในชุมชนเป็นหลัก โดยมีองค์กรภาค

ราชการทั Êงสํานักงานเกษตรอําเภอ ศนูย์การศกึษาตาม

อัธยาศยัฯ องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในพืÊนทีÉเป็น

หน่วยงานขบัเคลืÉอนและสง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันาองค์

ความรูพ้ืÊนฐานทีÉจะใชใ้นการสรา้งงานสรา้งรายได ้โดย

จะมหีน่วยงาน   ต่าง ๆ เขา้มาอบรมให้ความรูใ้นเรืÉอง

ต่าง ๆ ทีÉชุมชนมีความพร้อมทางด้านทรพัยากรและ

ความต้องการของคนในชุมชนเพืÉอนําไปสู่การสร้าง

รายได้ในอนาคต และมีการส่งเสริม สนับสนุนอย่าง

ต่อเนืÉองในดา้นของงบประมาณการดาํเนินงานเพืÉอการ

จดัตั Êงกลุ่มอาชพี กลุ่มสตรใีนชมุชน หมูบ่า้น และมกีาร

พัฒ นารูปแบบการดําเนิ นงานเพืÉ อ ให้ ได้ร ับการ

สนับสนุนในส่วน ต่าง ๆ ทั Êงกิจกรรม โครงการ และ

งบประมาณจากภาครฐัอย่างถูกต้องโดยมกีารส่งเสรมิ

ให้กลุ่มอาชีพ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีในชุมชนทีÉ

ดาํเนินการรว่มกนัจดทะเบยีนเป็นกลุ่มวสิาหกจิชุมชน

ตามกฏหมายโดยมสีํานกังานเกษตรอําเภอ    เกาะคา

เป็นหน่วยงานในการรบัจดทะเบยีนและต่ออายุการจด

ทะเบยีน ซึÉงสามารถสรุปเป็นแนวทางพัฒนาการของ

การกอ่ตั Êงวสิาหกจิชมุชนไดด้งันีÊ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1 พฒันาการของวสิาหกจิชุมชนในพืÊนทีÉอําเภอเกาะคา 
 

 

 บ ริบ ท เชิ งป ั ญ ห าแ ล ะอุ ป ส รรค ใน ก าร

ดาํเนินการของวสิาหกจิชมุชน  

 จากข้อมูลพบว่า วิสาหกิจชุมชนบางกลุ่ม

ประสบปญัหาในการประกอบการระหว่างทีÉจดทะเบยีน

เป็นวสิาหกจิชุมชนซึÉงระหว่างทีÉดําเนินการและประสบ

ปญัหานั Êนมกัจะไดร้บัการพจิารณาชว่ยเหลอื สนับสนุน

ทั Êงในส่วนขององค์ความรู้ งบประมาณและอุปกรณ์

เครืÉองมือจากหน่วยงานในระดับท้องถิÉนไปจนถึง

ระดบัชาติ รวมทั Êงบางกลุ่มทีÉเป็นกลุ่มวสิาหกจิชุมชน

ก้าวหน้า คือ มีการดําเนินงานทีÉเข้มแข็ง มีการผลิต

สินค้าและบรกิารอย่างต่อเนืÉอง และมีการพัฒนาตัว

ผลิตภณัฑ์ภายใต้หลกัการและแนวคดิเชงิธุรกจิ ทําให้

วิสาหกิจชุมชนนั Êนได้ร ับการยอมรับและผ่านการ

ประเมนิเพืÉอรบัรองผลิตภณัฑ์ต่างๆ เช่น การผ่านการ

คัดสรรผลิตภัณฑ์หนึÉ งตําบลหนึÉงผลิตภัณฑ์ หรือ 

OTOP ใน ระดับดาวต่ าง  ๆ  การผ่ านการร ับ รอ ง

มาตรฐานขององค์การอาหารและยา หรือได้รบั อย. 

การผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของสํานักงาน

อุตสาหกรรม หรอื มผช. 

 จากการศึกษาบริบทการดําเนินงานเชิง

ปญัหาทีÉส่งผลต่อการประกอบการของวสิาหกจิชุมชน

อําเภอเกาะคาขา้งต้นพบว่าปญัหาทีÉเกดิขึÊนอยู่ในกลุ่ม

ปญัญาทีÉเกดิจาก 2 ปจัจยัคอื ปจัจยัทางดา้นภายนอก

ของวสิหากจิชมุชนและปจัจยัทีÉเกดิจากภายในวสิาหกจิ

ชุมชน กล่าวคือ ในปจัจัยภายนอกประกอบ ด้วย

สภาพแวดล้อมและภัยธรรมชาติ สภาพของตลาด 

ห น่วยงานภาครัฐทีÉ เกีÉย วข้อง ส่วนปจัจัยภายใน

ประกอบดว้ยทุนหรอือุปกรณ์ในการดาํเนินงาน ความรู้

ความสามารถของสมาชิก สามารถสรุปเป็นโมเดล

บรบิทเชงิอุปสรรคของการประกอบการวสิาหกจิชมุชน

ในอําเภอเกาะคาดงันีÊ 

 
ภาพทีÉ 2 โมลเดลสรุปบรบิทเชงิอุปสรรคทีÉมต่ีอการประกอบการ 

วสิาหกจิชุมชนอําเภอเกาะคา 

 

ความหลากหลายและความพรอ้มของทรพัยากรในชุมชน 

การส่งเสรมิและพฒันาโดยคนภายในและภายนอกชุมชน 

กระบวนการรวมกลุ่ม/สรา้งเครอืขา่ยเชงิธุรกจิ 

การพฒันาเป็นวสิาหกจิชุมชน 



                                                                                                                                                   

 

ปจัจยัในการพฒันาการประกอบการวสิาหกจิชมุชน 

 จากการวเิคราะห์ข้อมูลปญัหาและอุปสรรค

ของการดําเนินการและการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใน

พืÊนทีÉอําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ภายใต้การใช้

เครืÉองมือและกระบวนการของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยมสีมาชกิและผูนํ้าวสิาหกจิชุมชนนําเสนออุปสรรค

และปญัหาของการดําเนินงานวิสหากิจชุมชนซึÉ ง

สามารถสรุปออกมาเป็นโมลเดลสรปุบรบิทเชงิอุปสรรค

ทีÉมีต่อการประกอบการวสิาหกจิชุมชนอําเภอเกาะคา 

สามารถนําเสนอแนวทางและกระบวนการอนันําไปสู่

การพฒันาวสิาหกจิชุมชนได ้3 แนวทางการพฒันาคอื 

การพฒันากระบวนการ การพฒันาผลิตภณัฑ ์และการ

พฒันาบคุลากร/สมาชกิของวสิาหกจิชมุชน 

 การพฒันากระบวนการ  

 การพัฒนากระบวนการเป็นการพัฒนาเพืÉอ

ยกระดับหรือความสามารถของการทํ างาน การ

ดาํเนินงานของวสิาหกจิชมุชน ซึÉงมุ่งเน้นในการพฒันา

วิธีการทํางาน กระบวนการต่าง ๆ ในการผลิตหรือ

บรกิารทีÉวิสาหกิจชุมชนดําเนินการอยู่ โดยวสิาหกิจ

ชมุชนจะตอ้งมกีารวเิคราะห์ถงึศกัยภาพ ความสามารถ

และขอ้บกพรอ่งในการดําเนินงานของตนเองเพืÉอหาจุด

แขง็และขอ้บกพรอ่งในกระบวนการทํางานตั Êงแต่ต้นนํÊา 

กลางนํÊ าและปลายนํÊ า ซึÉงในบางกระบวนการจะมี

วธิีการและลักษณะของการดําเนินการทีÉแตกต่างกนั

ออกไปแลว้แต่การประกอบการของวสิาหกจิชมุชน 

 การพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

 ในประเด็นของการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ เป็นอีกประเด็นหนึÉ งทีÉมีการนําเสนอจาก

วสิาหกิจชุมชนทีÉได้รบัการประเมินในระดบัดีซึÉงเป็น

ตัวอย่ างทีÉ ใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ  โดยการพัฒนา

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารเป็นการพฒันาทีÉมคีวามสาํคญัไม่

น้อยไปกว่าการพัฒนากระบวนการเนืÉ องจากการ

พฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิารภายใตก้ารดาํเนินงานของ

วสิาหกจิชุมชนเป็นส่วนหนึÉงทีÉจะทําให้การดําเนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชนเป็นไปอย่างต่อเนืÉองและยั Éงยืน 

เนืÉองจากความหลากหลาย ความแตกต่างและโอกาส

ทางการตลาดทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอย่างต่อเนืÉอง ตัว

ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารของวสิหากจิชุมชนจะตอ้งมกีาร

พัฒ นาอย่ างต่อ เนืÉ อ งเช่นกัน  ทั ÊงนีÊ ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์อาจมีการพัฒนาใน 2 ลักษณะคือ การ

พัฒนาเพืÉอนําไปสู่การตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าหรือผู้บริโภค ซึÉงม ักเป็นการพัฒนาทีÉมีการ

สอบถามความต้องการหรอืความพงึพอใจของผูบ้รโิภค

หรอื  การตอบสนอง        การกระตุ้นให้ผูบ้รโิภคเกดิ

การตอบสนองในสนิคา้นั Êนเช่น เช่น การพัฒนาบรรจุ

ภณัฑ์ การพฒันาหรอืปรบัปรงุโลโก การพฒันารูปแบบ

หรือลักษณะของผลิตภณัฑ์ (รสชาติ สีสน รูปลกัษณ์

ภายนอก เป็นต้น) และการพฒันาเชงิสญัลกัษณ์ เป็น

การพฒันาภายใต้กรอบของมาตรฐานทีÉกําหนดใหม้ใีน

ผลิตภณัฑ์  นั Êน ๆ เช่นการพัฒนาให้ผลิตภณัฑ์ไดร้บั

เครืÉองหมายมาตรฐานต่าง ๆ เช่น เครืÉองหมาย อย. 

(อาหารและยา) เครืÉองหมายฮาลาล เครืÉองหมาย GMP 

หรอืหาจจะเป็นเครืÉองหมายมาตรฐานผลิตภณัฑช์ุมชน 

(มผช.) ซึÉงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้กรพัฒนา

เชงิสญัลกัลกัษณ์นีÊจะสามารถทําให้เกดิความสามารถ

ในการแข่งขนัทางการตลาดทีÉทําใหเ้กดิความเชืÉอมั Éนต่อ

สนิคา้หรอืบรกิารทีÉมตี่อการประกอบการของวสิาหกิจ

ชมุชน 

การพฒันาบคุคลากร/สมาชกิ 

 ในการพฒันาประเดน็ทีÉสําคญัอกีประเดน็หนึÉง

คือการพัฒนาตัวบุคลากรหรือสมาชิกของวิสาหกิจ

ชมุชน โดยจะเป็นการพฒันาทั Êงในดา้นของการบรหิาร

จัดการ การผลิต การดําเนินงานหรือแม้กระทั Éงการ

พัฒนาทักษะความสามารถในการดําเนินงานของ

วสิาหกิจชุมชนนั Êน ๆ เพืÉอนําองค์ความรู้ไปต่อยอดสู่

การพัฒนาด้านอืÉ น  ๆ ต่อไป ทั ÊงนีÊ ในการพัฒนา

บุคลากร/สมาชิกของวิสาหกิจชุมชน จะต้องมีการ

ประเมินถึงศกัยภาพ จุดแข็งและความสามารถหลัก

บคุลากรหรอืสมาชกิภายในวสิาหกจิชุมชนเองว่าแต่ละ

คนมีความสามารถ มีทักษะหรอืจําเป็นต้องเพิÉมเติม

ความรูค้วามสามารถและทักษะในด้านในเพืÉอช่วยกนั

ในการขบัเคลืÉอนการดําเนินงานของวสิาหกิจชุมชน

อย่างองคาพยพ 

 จากข้อเสนอของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

อนันําไปสู่การพัฒนาศกัยภาพในการผลิตสินค้าหรือ

บรกิารของวสิาหกจิชมุชนในเวทีเสวนา การสมัภาษณ์

ขา้งต้นสามารถสรปุเป็นโมเดลของการพฒันาวสิาหกจิ



                                                                                                                                                   

 

ชมุชนซึÉงนําไปสูก่ารสรา้งมลูคา่เพิÉมของผลิตภณัฑ์และ

การดาํเนินงานของวสิาหกจิชมุชนดงันีÊ 

 

 
 
ภาพทีÉ 3 โมเดลการพฒันาเพืÉอสรา้งศกัยภาพและมูลค่าเพิÉมของ

วสิาหกจิชุมชน 

 

ş. สรปุและอภิปรายผล 

 จากคําถามในการวจิยัทีÉกําหนดว่า วสิาหกิจ

ชุมชนในอําเภอเกาะคาจังหวัดลําปางทีÉมีผลการ

ดําเนินงานเป็นอย่างไร นั Êนจากการศึกษาสามารถ

นําเสนอผลการศกึษาเพืÉอตอบคําถามในการวจิยัไดว้่า 

ผลการดําเนินงานของวสิาหกจิชุมชนทีÉเป็นตวัอย่างใน

การศกึษาครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดก้าํหนดผลการดาํเนินงานโดย

มุ่งศึกษาไปยังผลการดําเนินงานทีÉเป็นการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ของวสิหากิจชุมชนในระยะเวลาทีÉผ่านมา

และผลการดําเนินงานทางด้านการตลาดทีÉ มีต่ อ

ผลิตภัณฑ์เมืÉอเทียบกันกับผลการดําเนินงานของปี

กอ่น พบว่า วสิาหกจิชุมชนทีÉเป็นตวัอย่างในการศกึษา

ครั ÊงนีÊมจีํานวนทั ÊงสิÊน 20 วสิาหกจิชุมชน แบ่งออกเป็น

วสิหากจิชุมชนทีÉดาํเนินการเพืÉอการผลติสนิคา้เพืÉอการ

บรโิภค จํานวน 9 วสิาหกจิชุมชน ผลิตสนิคา้เพืÉอการ

อุปโภค จํานวน 8 วสิาหกจิชุมชน และวสิาหกจิชุมชน

ทีÉประกอบการทางด้านการบริการ 3 วิสาหกิจชุมชน 

ซึÉงในประเด็นของผลการดําเนินงานนั Êนสามารถ

นําเสนอไดใ้น 3 ลกัษณะดงันีÊ 

 ผลการดําเนินงานในด้านของการพัฒนา

ผลติภณัฑ ์

 จากการศึกษาพบว่า  วิสาหกิจชุมชนทีÉ

ประกอบการเพืÉอการพฒันาผลิตภณัฑ์ทั Êงอุปโภคและ

บริโภคมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนืÉองแต่การ

พฒันาผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ นั ÊนขึÊนอยู่กบัโอกาสและปจัจยั

ทางการตลาดและวตัถุดบิ กล่าวคอื โอกาสในการไดร้บั

การสนับสนุนทั Êงวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณหรอืองค์

ความรูจ้ากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง แล้วนําไปสู่การขยาย

ผลเพืÉอการพฒันาสนิคา้ของวสิาหกจิชมุชน นอกจากนีÊ

ในกลุ่มของวสิาหกจิชุมชนทีÉผลิตสนิคา้เพืÉอการบรโิภค

ยังมีการพัฒนาสินค้าของตนเองเพืÉอให้เป็นไปตาม

มาตรฐานทีÉถูกกาํหนดไวแ้ละสรา้งความสามารถในการ

แขง่ขนัทางการตลาด 

 ผลการดาํเนินการดา้นการตลาด  

 ในป ระ เด็นของผลการดํ า เนิ นการด้าน

การตลาด จากการศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วน

ใหญ่ยงัมุง่เน้นตลาดในชมุชนเป็นหลกัเนืÉองจากมปีจัจยั

ทางดา้นกําลงัการผลิต และต้นทุนในการผลิตแต่ยังมี

บางวิสาหกิจชุมชนทีÉมีการสร้างฐานการตลาดทีÉ

แตกต่างจากวสิาหกจิชมุชนอืÉน ๆ คอื การดาํเนินงานทีÉ

มุ่งเน้นให้ผลิตภัณฑ์ เข้าร ับการสรรหาเป็นสินค้า 

OTOP ทีÉมเีครืÉองหมายดาวแล้วดาํเนินการในการขยาย

ฐานลูกค้าไปยังต่างจังหวัดผ่านการออกงานหรือ

กจิกรรมส่งเสรมิทางการตลาดภายใต้โครงการต่าง ๆ 

ทีÉจดัขึÊนโดยหน่วยงานภาครฐัและเอกชนเพืÉอสรา้งการ

รบัรูแ้ละสรา้งตลาดใหม่ให้แก่ผลิตภณัฑ์ และประเด็น

ของป ั จจัยอะไรในการพัฒ นาหรือไม่พัฒนาการ

ดําเนินงานหรือสินค้าของวิสาหกิจ จากการศึกษา

พบว่า ปจัจยัสําคญัของการพฒันาหรอืไม่พัฒนาการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วยปจัจัย

ภายใน เช่น ความตืÉนตัวของผู้นําและสมาชกิในกลุ่ม

วสิาหกจิชุมชน ทุนทรพัย์ทีÉจะใชใ้นการพฒันาตนเอง

หรือพัฒนาผลิตภณัฑ์ของวสิาหกิจชุมชน ซึÉงทั Êงสอง

ปจัจัยนับว่าเป็นปจัจัยสําคญัในการพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชน ส่วนปจัจัยภายนอก คือ การหนุนเสริมจาก

หน่วยงานภายนอก ซึÉงมีผลต่อการสร้างองค์ความรู ้

การสนับสนุนเครืÉองมือเครืÉองใช้เพืÉอใช้ในการพัฒนา

วสิาหกจิชุมชน ซึÉงสอดคล้องกบัการศกึษาของธวชัชยั 

บุญมี และคณะ (2557) ทีÉได้ศึกษาถึงการวิจ ัยและ

พฒันากลุ่มวสิาหกจิชมุชนบา้นสนัทรายต้นกอก ตําบล

ฟ้ าฮ่าม อําเภอเมือง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ในการ

พัฒนากระบวนการผลิตนั Êนได้กําหนดให้มีการให้

ความรูท้างดา้นการออกแบบโดยเชืÉอมโยงจากความรู้

เชิงวิชาการและความเชีÉยวชาญเพืÉอให้สมาชิกของ

วสิาหกิจชุมชนเกดิองค์ความรูแ้ละนําไปสู่การพัฒนา

และเพิÉมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ซึÉงเป็นแนวทางทีÉใช้



                                                                                                                                                   

 

ปจัจยัภายในคอืความพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

ตัวเองของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกับโอกาสในการ

สง่เสรมิและการพฒันาจากหน่วยงานภายนอก 

 เช่น เดียวกับใจแก้ว แถมเงิน  (2555) ได้

ศกึษาถึงการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภณัฑ์

สมุนไพรของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน จงัหวดัอุบลราชธานี 

โดยพบว่า การตลาดของผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีทั Êง

การตลาดทางตรงและทางออ้ม โดยส่วนใหญ่ผูบ้รโิภค

มกัให้ความสนใจผลิตภณัฑ์โดยอาศยัความน่าเชืÉอถือ

หรือความเชืÉอมั Éนในตัวผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ ปจัจัย

ทางดา้นความรูส้กึปลอดภยัจากการใชผ้ลิตภณัฑ์เป็น

ปจัจัยสําคัญ  รวมทั Êงความรู้ความสามารถของผู้

จําหน่ายทีÉสามารถอธิบายสรรพคุณของสินค้าไดเ้ป็น

อย่างดี รวมทั Êงการปรบัปรุงพัฒนาตัวผลิตภณัฑ์ให้

เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า มคีวามสวยงาม 

โดดเดน่ มุง่ผลติสนิคา้ใหม้คีณุภาพ 

 สําห ร ับการนํ าเสนอผลการวิจัยภายใต้

วตัถุประสงคข์องการวจิยันั Êน ในประเดน็ของการศกึษา

บริบทและการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนของ

อําเภอเกาะคา จังหวดัลําปาง นั Êนวิสาหกิจชุมชนใน

พืÊนทีÉอําเภอ   เกาะคาทีÉเป็นตวัอย่างในการศกึษาครั ÊงนีÊ

มกีารกอ่ตั Êงและดําเนินการนั Êนสามารถสรปุไดว้่า มกีาร

ประกอบการโดยมกีารจดทะเบยีนตามพระราชบญัญตัิ

ส่งเสรมิวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ซึÉงมีจํานวนทั ÊงสิÊน 

61 วิสาหกิจชุมชน แบ่ งการประกอบการเป็น  8 

รูปแบบคือ ผลิตพืช ปศุส ัตว์และปจัจัยในการผลิต  

จํานวน 17 วสิาหกจิชุมชน  แปรรูปผลิตภณัฑ์อาหาร

และเครืÉองดืÉม จํานวน 15 วสิาหกจิชมุชน เฟอร์นิเจอร ์

เครืÉองไม้และงานเซรามิค จํานวน 5 วิสาหกิจชุมชน 

ของชําร่วยและของทีÉระลึก จํานวน 4 วสิาหกจิชุมชน 

ดอกไม้ประดิษฐ์ จํานวน 4 วสิาหกิจชุมชน จําหน่าย

สินค้า จํานวน 2 วิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์สิÉงทอ 

เสืÊอผ้า จํานวน 2 วิสาหกิจชุมชน ออมทรพัย์ชุมชน 

จํานวน 2 วิสาหกิจชุมชน  และอืÉ น  ๆ  จํานวน  2 

วิสาหกิจชุมชนทั ÊงนีÊ ในการดําเนินการของวิสาหกิจ

ชุมชน พบว่ามักจะมีการกําหนดช่วงเวลาในการ

ดําเนินการผลิตหรือให้บริการกบัสมาชิกเป็นรอบ ๆ 

เช่น มีการนัดผลิตสินค้า 1-3 วนั/สปัดาห์ หรือมีการ

แบง่รอบ แบ่งงานกนัของสมาชกิแต่ละคนโดยพจิารณา

จากความเชีÉยวชาญของแต่ละคน และมกีารระดมกาํลงั

สมาชิกในกรณีทีÉมีคําส ั ÉงซืÊอจํานวนมากเข้ามาหรอืมี

กจิกรรมเฉพาะกจิเช่นการออกรา้นจําหน่ายสนิคา้ตาม

เทศกาลหรืองาน/กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉจ ัดขึÊนในพืÊนทีÉ 

ชมุชนหรอืต่างจงัหวดั โดยมผีูนํ้าหรอืประธานกลุ่มเป็น

ผูบ้รหิารจดัการและมกีารบรหิารจดัการในลกัษณะของ

กลุ่มภายใตข้อ้กาํหนดการจดทะเบยีนประกอบการเป็น

วสิาหกจิชุมชน และมกีารพฒันากลุ่มภายใต้การพฒันา

ผลิตภณัฑ์เพืÉอเขา้รบัการคดัสรรเป็นสนิค้า OTOP ใน

ระดับดาวต่ าง  ๆ  อย่ างต่ อ เนืÉ อ ง  รวมทั Êง ในการ

ดาํเนินการของวสิาหกจิชุมชนนั Êนมจีุดเด่นคอืการสรา้ง

เครือข่ายความร่วมมือระหว่างกลุ่มในชุมชนเดียว

กนัเองหรอืแมก้ระทั ÉงชมุชนอืÉน ๆ เพืÉอสรา้งโอกาสทาง

การตลาดและความร่วมมือเพืÉอนําไปสู่การหนุนเสริม

ซึÉงกนัและกนั ซึÉงจากการศกึษาของนลินี ทองประเสรฐิ 

(2557) ได้ศึกษาเกีÉยวกบัการเพิÉมศกัยภาพวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยแนวทางเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ทีÉใช้สินทรพัย์ทางวัฒนธรรมไทย: กรณี 

วิสาหกิจชุมชนประเภทผ้า และผลิตภัณฑ์จากผ้า 

พบว่า ส่วนหนึÉงทีÉทําให้เกดิพัฒนาผลิตภณัฑ์และการ

เพิÉมขีดความสามารถในการประกอบการคือการ

ยกระดับเครอืข่ายการผลิตในชุมชน หรือแม้กระทั Éง

การศกึษาของอนัธกิา ทพิย์จํานงค ์(2557) ซึÉงศกึษาถึง

การพัฒ น าก ารต ล าดผ ลิต ภัณ ฑ์ ผ้าท อ  พ บ ว่ า 

นอกเหนือจากการดําเนินการทางด้านการตลาดทีÉมี

พืÊนทีÉจําหน่ายตามปกติแล้ว การสร้างความสามารถ

ทางการตลาดผ่านกิจกรรมหรือการจัดแสดงในงาน

ต่างๆ เป็นอีกช่องทางหนึÉงทีÉทําให้ผลิตภณัฑ์ชุมชน

สามารถขยายฐานการตลาดนอกเหนือจากการตลาดใน

พืÊนทีÉชมุชนเป็นหลกั 

 นอกจากนีÊในวตัถุประสงค์ทางดา้นวเิคราะห์

และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในการสรา้งมูลค่าเพิÉมของ

สนิคา้นั Êนจากการศกึษาสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนา

วสิาหกจิชุมชนอนันําไปสู่การพฒันาศกัยภาพและการ

พฒันาเพืÉอเพิÉมมูลค่าของวสิาหกจิชุมชนประกอบดว้ย

การการพัฒนา 3 ดา้นคือการพัฒนากระบวนการ คือ

การพฒันากระบวนการในการผลิต การบรหิารจดัการ

และการดําเนินงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการ

บรกิาร และการพฒันาบุคลากรหรอืสมาชกิ ซึÉงในการ



                                                                                                                                                   

 

พฒันาแต่ละประเดน็นั ÊนขึÊนอยู่กบัการวเิคราะห์ปจัจัย

ภายในของวสิาหกจิชมุชน 

 ซึÉงเป็นไปตามแนวทางของการศกึษาของผจง

ศกัดิ Í หมวดสง (2556) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา

ศกัยภาพการตลาดสําหรบัผูป้ระกอบการ:กรณีศกึษา

วสิาหกจิผลิตภณัฑ์เทียนหอม จงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั Êนจําเป็นต้องมีการสะท้อน

ขอ้มูลจากผูบ้รโิภคถึงความพึงพอใจภายหลังทีÉมกีาร

พัฒนาเพืÉอก่อให้เกิดการปรบัปรุงตามความต้องการ

และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

 เช่นเดียวกนักับศศิพร ต่ายคําและนรินทร ์

ส ังข์ร ักษา (2558) ได้ศึกษ า การพัฒ นารูปแบบ

ผลติภณัฑส์รา้งสรรค์เพืÉอเพิÉมมลูคา่ของวสิาหกจิชุมชน

จงัหวดัราชบรุ ีซึÉงผลวจิยัสว่นหนึÉงพบว่า ในการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนนั Êนจําเป็นอย่างยิÉงทีÉ

จะต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนทั Êง

ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก ( SWOT) อนันําไปสู่

การกําหนดรูปแบบ วธิกีาร และแนวทางในการพฒันา

ผลติภณัฑ์ หรอืแมก้ระทั Éงผลการศกึษาของบญุฑวรรณ 

วิงวอน และคณะ (2557) ได้นําเสนอถึงการพัฒนา

ผลิตภัณ ฑ์ของการประกอบการวิสาหกิจว่าแนว

ทางการยกระดับภูมิปญัญาท้องถิÉนด้วยนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ของกิจการวิสาหกิจ ควร

มุ่งเน้นการเรยีนรูจ้ากธุรกิจอืIนทีIประสบความสําเร็จ 

ศกึษาดูงานและประยุกต์ใชภ้มูปิญัญาท้องถิÉนดว้ยการ

ลงมอืปฏบิตัิและมกีารปรบัปรงุ พฒันาผลิตภณัฑ์อย่าง

ต่อเนืÉองรว่มกบัผูท้ีÉมสีว่นเกีÉยวขอ้ง 
 

Š.  ข้อจาํกดัการวิจยั 

 ในการวิจัยคร ั ÊงนีÊ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพทีÉ

กาํหนดตวัอย่างเพืÉอทําการศกึษาเฉพาะวสิาหกจิชมุชน

ทีÉจดทะเบียนและรบัการประเมินในระดบัดี ในพืÊนทีÉ

อําเภอเกาะคา จงัหวดัลําปาง ซึÉงผลการวจิยัอาจจํากดั

ในกรอบของพืÊนทีÉการวจิยัหรอืวสิาหกจิชมชุนบางกลุ่ม 

และอาจไม่สามารถนําไปเทียบเคียงกบัทุกพืÊนทีÉหรือ

วสิาหกจิชุมชนทีÉมคีวามแตกต่างทางบรบิททางสงัคม

และภูมศิาสตร์ ทั ÊงนีÊอาจนําผลการวจิยัไปประยุกต์หรอื

เทยีบเคยีงเพืÉอนําไปสูก่ารปรบัใชต้่อไปได ้

 
 

š.   ข้อเสนอแนะ 

 ควรมีการขยายฐานของกลุ่มตัวอย่างไปยัง

วิสาหกิจชุมชนในพืÊนทีÉอืÉน ๆ หรือวิสาหกิจชุมชนทีÉ

ได้รบัการประเมินผลศักยภาพในระดับอืÉน ๆ แล้ว

นําเสนอผลเชิงยืนยันหรือโต้แย้งเชิงทฤษฎีและ

หลักการอันนําไปสู่การพัฒนาโมเดลทีÉ นําเสนอใน

ผลงานนีÊ  หรือแม้กระทั Éงการทดสอบโมเดลผ่านการ

ศกึษาวจิัยภายใต้ระเบยีบวิธีวจิ ัยเชงิปรมิาณหรือการ

ผสมผสานการวิจัย (mix method) ร่วมกันเพืÉ อให้

งานวจิยัมคีณุคา่เพิÉมมากขึÊน 

 

řŘ.  กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยคร ั ÊงนีÊได้รบัทุนอุดหนุนจากงบวิจัย

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และได้ร ับความ

อนุเคราะห์การดําเนินการจากคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง สํานักงานเกษตรอําเภอ

เกาะคา จังหวดัลําปาง รวมทั Êงผู้นําท้องถิÉน ผู้นํากลุ่ม

และสมาชกิของวสิาหกจิชุมชนในพืÊนทีÉอําเภอเกาะคา 

จงัหวดัลําปาง 
 

řř.  เอกสารอ้างอิง 

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. สํานกัวจิยั 

เศรษฐกจิการเกษตร. (Śŝŝř). การพฒันาวสิาหกจิ 

ชมุชนสูค่วาม เขม้แขง็ กรณีดอกไมป้ระดษิฐ์จาก 

ใบยางพารา. กรงุเทพฯ : กระทรวง. 

 เครอืขา่ยบรหิารงานวจิยัภาคเหนือยตอนบน. 

ชดุความรูเ้ร ืÉอง วสิาหกจิชมุชนจากงานวจิยั : เครอืขา่ย 

บรหิารงานวจิยัภาคเหนือตอนบน ปี ŚŝŜş-2555. 

เชยีงใหม ่: เชยีงใหมค่อดควิเมนทารดีไีซน์.  

 เจษฎา พตัรานนท์. (Śŝŝś). การพฒันา 

รปูแบบผลติภณัฑห์ตัถกรรมจกัสานทอ้งถิÉนโดย 

ใชว้ธิกีารวจิยัปฏบิตัิการแบบมสีว่นร่วม กรณีศกึษา 

กลุ่มจกัสานใบกะพอ้ตา้บลทุ่งโพธิ Í อา้เภอจุฬาภรณ์ 

จงัหวดันครศรธีรรมราช. 

 ใจแกว้ แถมเงนิ. (ŚŝŝŘ). การศกึษาเพืÉอ 

พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดผลติภณัฑส์มนุไพรของ 

กลุ่มวสิาหกจิชุมชน จงัหวดัอุบลราชธานี. อุบลราชธานี 
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