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บทคัดย่อ 
 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความจ าเป็นใชท้กัษะการส่ือสารฟัง-พดูภาษาองักฤษ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจและต ารวจจราจร จงัหวดัล าปาง  กลุ่มประชากรของงานวจิยัน้ี คือ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจและต ารวจจราจรท่ีมีประสบการณ์การท างาน ๒ ปีข้ึนไป จ านวน ๗๖ คน 
เคร่ืองมือในการท าวจิยัน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ๓ ส่วน คือ ๑) สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไป ๒)สอบถามเก่ียวกบัความส าคญัและระดบัความสามารถดา้นการใชท้กัษะการส่ือสารฟัง-พดู
ภาษาองักฤษของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจและต ารวจจราจร และ ๓) สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการใชท้กัษะการส่ือสารฟัง-พดูภาษาองักฤษ การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น ๒ ขั้นตอน คือ    
๑) ใชโ้ปรแกรม SPSS และ ๒) ใชสู้ตร Need Indicator 

ผลการศึกษาพบวา่ ทกัษะการส่ือสารดา้นการใหข้อ้มูลการท่องเท่ียว การเดินทาง 
กระบวนการศุลกากรและด่านตรวจคนเขา้เมือง สกุลเงินและระบบธนาคาร ระบบโทรศพัท์
สาธารณะ และ การบรรยายส่วนต่างๆของร่างกาย เป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุด และการส่ือสารใน
สถานการณ์การใหค้  าแนะน า เป็นท่ีตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ:   ความจ าเป็นใชท้กัษะการส่ีอสารฟัง-พดูภาษาองักฤษ  เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจและ
ต ารวจจราจร จงัหวดัล าปาง 
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Abstract 
 
 This study purposed to explore the need assessment in English oral communication skill 
use of police patrol and traffic police working in Lampang. The subjects of this study were 76 
police patrol and traffic police with 2 year work experience. The instrument of this study was a 
questionnaire which comprised of 3 parts: 1) general information, 2) the importance and the level 
of English oral communication skill competency, and 3) suggestion concerned with English oral 
communication skill use. The data analysis of this study was divided into 2 steps: 1) analyzed 
Mean and Standard Deviation by using SPSS and 2) analyzed by using Need indicator to 
investigate need priorities. 
 The findings of this study shows that English oral communication skill in giving tourist 
attraction information, public phone system, custom process, money currencies and banking 
information, transportation, and describing parts of body have the highest need. However, English 
oral communication skill in a situation of recommendations has the lowest need. 
 
Keywords: need assessment in English oral communication skill use, police patrol and traffic 
police working in Lampang province 

 

 
 


