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10 ส าคญัน าสู่การจดัการความรู้ทีย่ัง่ยืน

• KM Theory
• KM Process
• KMA : Knowledge Management Assessment
• CKO, KM Core, KM Team
• Knowledge Mapping
• KM in Work Process
• Organizational Learning: SEPA, TQA, HA, EdPEx, PMQA
• Coaching & Mentoring Program
• Knowledge Sharing, Transfer, Capture Knowledge 
• KM & LO



ท าไมจึงต้องมีการจัดการความรู้
• สารสนเทศในองคก์รมีมาก สามารถน ามาสร้างเป็นองคค์วามรู้ได้
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ท าไมจึงต้องมีการจัดการความรู้
• องคค์วามรู้มีมากมาย ฝังอยูใ่นตวับุคลากร สะสม ท าใหอ้งคก์รช่วยคดักรองความรู้ท่ีส าคญั
และมีคุณค่ากบัองคก์ร
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ท าไมจึงต้องมีการจัดการความรู้
• การแข่งขนัท่ีรุนแรงและความอยูร่อด จะสร้างใหเ้กิดความสามารถทางการแข่งขนั การวางกล
ยทุธองคก์ร / หน่วยงาน จะตอ้งอยูบ่นฐานของสารสนเทศและองคค์วามรู้
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Management by fact



ท าไมจึงต้องมีการจัดการความรู้
• การมีระบบ กระบวนการ และเทคโนโลยกีารจดัการความรู้ท่ีดี จะช่วยใหบุ้คลากรเขา้ถึงองค์
ความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มากกวา่การฝึกอบรมในหอ้งเรียน

Smart System / Technology Application
• Knowledge Management System
• Learning Management System
• Knowledge Base
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ท าไมจึงต้องมีการจัดการความรู้
• เพ่ิมศกัยภาพขององคก์ร กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ และคล่องตวั และพฒันาไปสู่การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization through KM)
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ท าไมจึงต้องมีการจัดการความรู้
• เพ่ิมการเรียนรู้และนวตักรรมผา่นกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) และมีการ
ขับเคลื่อนอย่างต่อเน่ือง (Organizational Learning)
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ท าไมจึงต้องมีการจัดการความรู้
• ลดตน้ทุนและเพ่ิมผลผลิตโดยการจัดการกบัการปฏิบัติที่เป็นเลศิ (best practice) ทีมี่
ประสิทธิภาพ
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พฒันาศูนยฝึ์กอบรมใหเ้ป็น Knowledge Center รองรับการเรียนรู้ของขา้ราชการต ารวจ ชุมชนและประชาชน

Knowledge Center

• Learning Center
แหล่งเรียนรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ 

Assessment Center

ความท้าทายของการจดัการความรู้ในองค์กร



• สารสนเทศในองคก์รมีมาก องคค์วามรู้มีมากมาย ฝังอยูใ่นตวับุคลากร สะสม ท าใหอ้งคก์ร
ช่วยคดักรองความรู้ท่ีส าคญัและมีคุณค่ากบัองคก์ร สามารถน ามาสร้างเป็นองคค์วามรู้ได้
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ความท้าทายของการจดัการความรู้ในองค์กร



• การมีระบบ กระบวนการ และเทคโนโลยกีารจดัการความรู้ท่ีดี จะช่วยใหบุ้คลากรเขา้ถึงองค์
ความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มากกวา่การฝึกอบรมในหอ้งเรียน

Smart System / Technology Application
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ความท้าทายของการจดัการความรู้ในองค์กร



• มีกระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) ขององคก์ร เพื่อเป็นแบบแผนในการบริหาร
จดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ
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ความท้าทายของการจดัการความรู้ในองค์กร



• มีองคค์วามรู้…………………………………….ท่ีไดรั้บการพิจารณากลัน่กรองอยา่งเป็น
ระบบ และกระบวนการผา่นการประเมินองคค์วามรู้ (KM Assessment) มีแผนการบริหาร
จดัการความรู้ขององคก์ร และจดัท า KM Roadmap
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ความท้าทายในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรสมัยใหม่



• การท าให ้KM ขยายตัวออกจากวงจ ากัด เช่น คณะท างาน KM Team กระจายไปทัว่ทั้งองคก์ร และ
ถ่ายทอดความรู้ระหว่างองค์กรกบัชุมชน ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ

•………………………………………………….

•…………………………………………………..

•…………………………………………………..

การรวบรวม จัดเกบ็ และจดบนัทกึองค์ความรู้
• ด าเนินการโดย KM Team
• จดัจา้ง Outsource
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ความท้าทายของการจดัการความรู้ในองค์กร



Knowledge Management Model

ความท้าทายของการจดัการความรู้ในองค์กร



KPO : Knowledge Process Outsourcing

การจ้างคนนอก (Outsourcing)ใน
กระบวนการสร้างความรู้ เช่น
1) การวเิคราะห์ (KM Assessment)
2) การวจิยั
3) การออกแบบและสร้างแอนนิเมชัน่
4) การใหบ้ริการทางวศิวกรรม จดัท า

สถาปัตยกรรมระบบ KM
5) การวจิยัทางการเงิน
6) กระบวนการทางกฎหมาย
7) การวจิยัตลาด ความตอ้งการของชุมชน 

ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
8) การใหบ้ริการการตลาด
9) การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์

ความท้าทายในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรสมัยใหม่



ความท้าทายของการจดัการความรู้ในองค์กร



• การท าใหก้ารจดัการศึกษา การอบรม และ KM เป็นศูนยก์ลางในการท าใหอ้งคก์รมีการจดัการ
ท่ีมีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการด าเนินการและความสามารถในการแข่งขนั ดว้ยการ
ใชข้อ้มูลจริง และองคค์วามรู้เป็นแรงผลกัดนักระบวนการของทุกหมวดใหบ้รรลุผลส าเร็จ

พืน้ฐานของระบบ (การวดั การวเิคราะห์ และ
การจัดการความรู้) มคีวามส าคัญอย่างย่ิงใน
การท าให้องค์กรมีการจัดการที่มีประสิทธิผล 
และมีระบบทีค่ล่องตัวในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการและความสามารถในการแข่งขนั 
ซ่ึงต้องใช้ข้อมูลจริง และองค์ความรู้เป็น

แรงผลักดนั
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ความท้าทายของการจดัการความรู้ในองค์กร



• ส่งเสริมและสร้างบรรยากาศการคิดสร้างสรรค ์การพฒันานวตักรรม และการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง ผา่นโครงการและกิจกรรมท่ีหลากหลาย และน าไปใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม

• Knowledge Society
• Knowledge Worker
• Knowledge Base 
Economy & Innovation

Project & KM Activity
•……………………………………………..
•……………………………………………...
•……………………………………………...
•……………………………………………...
•……………………………………………...

การรวบรวม จัดเกบ็ และจดบนัทกึองค์ความรู้
• ด าเนินการโดย KM Team, KM Core
•Motivation & Rewards 20

ความท้าทายของการจดัการความรู้ในองค์กร



CoPs : Community of Practice

Communication Tools •จดักิจกรรมกลุ่ม (Small Group Activity) เพื่อแลกเปล่ียนและ 
Pitching องคค์วามรู้ ประสบการณ์ Lesson Learned & Best Practices

ความท้าทายของการจดัการความรู้ในองค์กร

……………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………..


