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คำ�นำ�
Know ledge Management  | การจัดการความรู้บุคลากรสายวิชาการ

	 การจัดการความรู้ ในองค์กร เป็นการรวบรวม

องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล

หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร

สามารถ เข้ าถึ งความรู้  และพัฒนาตนเองให้ เป็นผู้ รู้

รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล

ให้องค์กรมีความสามารถในเชิงถึงขั้นสูงสุด

	 ดั งนั้นกระบวนการถ่ายทอดและสนับสนุนให้

บุคลากรในองค์กรได้ เข้าใจ และเรียนรู้จากกันและกัน

ผ่านกระบวนของ การเสวนา การอภิปาย การสร้างเครื่อช่าย

หรือกลุ่มผู้ปฏิบัติ จะเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ทำ�ให้หน่วยงาน

เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเ น่ืองและพัฒนาไปสู่

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ที ่แท้จริง

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์)

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง
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ปรัชญา :	
	 บูรณาการองค์ความรู้ สู่การพัฒนาท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์ :	

	 บริการวิชาการ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

อัตลักษณ์ :	

	 เสริมสร้างบัณฑิตจิตอาสา

คุณธรรมจริยธรรมนักศึกษา :	

	 บัณฑิตจิตอาสา เสียสละเพื่อส่วนรวม

ค่านิยมหลัก
	 M - Management	 	 บริหารจัดการเชิงบูรณาการ

	 G - Goodness	 	 ยึดมั่นในความดีงามต่อสังคมบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล

	 T – Team		 	 ทำ�งานเป็นทีม ตระหนักในความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

	 S - Spirit	 	 	 พฤติกรรมจิตอาสาและยอมรับในกฏกติกาต่อสังคม

	

ส่วนที่ 1 : บทนำ�
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ส่วนที่ 1 : บทนำ�
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พันธกิจ
	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง ได้กำ�หนดพันธกิจให้สอดรับกับมาตรา 8 แห่ง

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังนี้

     1. 	 ผลิตบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการที่มีคุณภาพคู่คุณธรรม มีจิตอาสา มีทักษะทางวิชาการ 

	 วิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาษาอังกฤษ

     2. 	 ศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านวิทยาการจัดการ

     3. 	 บริการทางวิชาการเพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ให้

	 มีจิตสำ�นึกในการรักษาธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และร่วมสืบสานโครงการในพระราชดำ�ริ

     4. 	 ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งทำ�นุบำ�รุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียม

	 ประเพณีอันดีงามของไทย และภูมิปัญญาท้องถิ่น

     5. 	 พัฒนาศักยภาพการบริหารการจัดการคณะให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

ประเด็นกลยุทธ์
	 ประเด็นกลยุทธ์ที่  1  :  	 การผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพและตอบสนองกลุม่ผู้เรียนท่ีหลากหลาย                                        

	 ประเด็นกลยุทธ์ที่  2  :  	 การวิจัยพัฒนาและแก้ปัญหาชุมชนท้องถิ่นอย่างมีคุณภาพ

	 ประเด็นกลยุทธ์ที่  3  :  	 การบริการวิชาการเพื่อสร้างความเข้มแข็งยั่งยืนแก่ชุมชนท้องถิ่น	

	 ประเด็นกลยุทธ์ที่  4  :  	 การทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นลำ�ปาง 

	 	 	 	 เพื่อเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ของชุมชน ท้องถิ่นและผู้มาเยือน

	 ประเด็นกลยุทธ์ที่  5  :  	 การบริหารและพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลพื้นฐาน
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	 การจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือในการรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล

หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ ทั้งท่ีเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จาก

ประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทำ�ความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ และความรู้ที่ชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กร

สามารถเขา้ถงึความรู ้และพฒันาตนเองใหเ้ปน็ผูรู้ ้รวมทัง้ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อนัจะสง่ผลใหอ้งคก์รมี

ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด

	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณภาพ ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการพัฒนาการเรียนการสอน

เพื่อสร้างบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพเข้าสู่ความเป็นมืออาชีพ รวมถึงพันธกิจของอาจารย์นั้นยังคงต้อง

ทำ�งานวิจัยและงานบริการวิชาการอีกด้วย ในการดำ�เนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว วิธีการหนึ่งที่

คณะวิทยาการจัดการใช้ คือ การพัฒนาผ่านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยเป็นการนำ�

จดุแขง็ ดา้นบคุลากร และการมีเครอืขา่ยทางวชิาการของคณะฯ มาเสรมิสร้างศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอน 

และงานวิจัย ซึ่งคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการเป็นนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้ที่มีความเป็นเลิศในด้านการ

สอนและงานวจิยั ดงันัน้การแบง่ปนัแลกเปล่ียนเรยีนรูข้องบคุลากรเหล่านีแ้ละกบัเครือขา่ยทางวชิาการ จะทำ�ใหเ้กดิ

การสร้างความรู้ อันจะนำ�ไปสู่การมีนวัตกรรม การพัฒนาขีดความสามารถ และการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ด้านการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการ

ระบบการจัดการความรู้ และแผนการดำ�เนินงาน
การจัดองค์การความรู้ ดังนี้
	 คณะทำ�งาน KM ประกอบด้วย
         1.	 อาจารย์สยุมภ	 	 อุนยะพันธ์		 ประธานกรรมการ

         2.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรภพ	 จันทร์แสนตอ	 รองประธานกรรมการ

         3.	 อาจารย์ภาคภูมิ 	 	 พิชวงศ์	 	 กรรมการ

         4.	 อาจารย์ ดร.วิจิตรา 	 	 แซ่ตั้ง 	 	 กรรมการ

         5.	 อาจารย์วัลลภ	 	 สิงหราช	 	 กรรมการ

         6.	 อาจารย์ ดร.กรรณิการ์ 		 สายเทพ 	 	 กรรมการ

         7. 	 อาจารย์ฐิฏิกานต์	 	 สุริยะสาร	 	 กรรมการ

         8.	 อาจารย์กิติวัฒน์	 	 กิติบุตร	 	 กรรมการ

         9. 	 อาจารย์ ดร.พอใจ 	 	 สิงหเนตร	 	 กรรมการ

การจัดการความรู้ในองค์กร
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลพื้นฐาน
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	 คณะทำ�งานมีหน้าที่ ดังนี้  
         1.	 ดำ�เนินการจัดทำ�แนวทางการจัดความรู้ฝ่ายวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 

         2. 	 จัดทำ�แผนจัดการความรู้ 

         3. 	 ดำ�เนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดำ�เนินงานตามแผนงาน 

         4. 	 พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดำ�เนินกิจกรรม 

         5. 	 ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดำ�เนินการอื่น ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

การกำ�หนดขอบเขต KM 
	 การ ได้ประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณากลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับการจัดการความรู้ และเป็นการจัดการ

ความรู้ที่จำ�เป็นต่อการเรียนการสอนและงานวิจัย โดยต้องสอดคล้องกับ ประเด็นกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนา

คณะวิทยาการจัดการ คือ กลยุทธ์ที่ 5 การบริหารและพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจำ�ปี 2561 

เป้าหมายการจัดการความรู้ KM
       1)	 ด้านเทคนิคการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 
	 1.1 เป้าหมายหลัก

	 	 • มีแนวปฏิบัติที่ดีในการสอนนักศึกษาในยุคดิจิตอล

	 1.2 ตัวชี้วัดความสำ�เร็จของเป้าหมายหลัก 

	 	 • มีคู่มือเทคนิคการสอนในยุค Thailand 4.0

การจัดการความรู้ในองค์กร

         10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรักษ์	 อาทิตย์กวิน	 กรรมการ

         11. อาจารย์กมลวรรณ 	 	 ทาวัน	 	 กรรมการ

         12. อาจารย์ฐิฏิกานต์ 	 	 สุริยะสาร	 	 กรรมการ

         13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภาวรรณ	เนตรประดิษฐ์	 กรรมการ

         14. อาจารย์สุธีรา 	 	 ทิพย์วิวัฒน์พจนา	 กรรมการ

         15. อาจารย์จารุณี	 	 ศรีบุรี	 	 กรรมการ

         16.	อาจารย์กนกพร 	 	 เอกกะสินสกุล	 กรรมการและเลขานุการ

         17.	นางสาวรุจิราภรณ์	 	 แสงอินทร์	 	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

         18. นายธีธนิน	 	 	 แสงสวัสดิ์	 	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลพื้นฐาน
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การจัดการความรู้ในองค์กร

       2)	 ดา้นเทคนคิการการเขียนบทความวจิยัทีมี่คุณภาพสามารถ
ตีพิมพ์เผยแพร่ได้
	 2.1 เป้าหมายหลัก

	 	 • มีเทคนิคการเขียนบทความวิจัยที่มีคุณภาพสามารถ

	 	 ตีพิมพ์เผยแพร่ได้

	 2.2 ตัวชี้วัดความสำ�เร็จของเป้าหมายหลัก 

	 	 • มีคู่มือการเขียนบทความวิ จัยที่มีคุณภาพสำ�หรับ

	 	 การนำ�ไปใช้ในการตีพิมพ์เผยแพร่ได้

การจัดการความรู้เป็นการดำ�เนินการอย่างน้อย 6 
ประการ ได้แก่
        1. 	 การกำ�หนดความรู้หลักที่จำ�เป็นหรือสำ�คัญต่องานหรือกิจกรรม

	 ของกลุ่ม หรือองค์กร 

        2. 	 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 

        3. 	 การปรบัปรงุ ดัดแปลงหรอืสรา้งความรูบ้างส่วนใหเ้หมาะตอ่การใชง้าน 

	 ของตน 

        4. 	 การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 

        5. 	 การนำ�ประสบการณ์จากการทำ�งาน และการประยุกต์ใช้ความรู้

	 มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 

        6. 	 การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำ�หรับไว้ใช้งาน และ

	 ปรบัปรงุเปน็ชดุความรูท่ี้ครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากขึน้ เหมาะตอ่

	 การใช้ งานมากยิ่งขึ้นโดยที่การดำ�เนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็น

	 เนื้อเดียวกันความรู้ ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัดแจ้งอยู่ในรูปของ

	 ตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอื่นที่เข้าใจ ได้ทั่วไป (Explicit Knowledge)

	 และความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคนทั้งที่อยู่

	 ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และ

	 ส่วนอื่นๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็น

	 กจิกรรม ทีค่นจำ�นวนหนึง่ทำ�รว่มกนัไมใ่ชก่จิกรรมทีท่ำ�โดยคนคนเดยีว 

	 ที่มา : สำ�นักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา, ๒๕๕๗, หน้า ๓๔
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กิจกรรม วิธีการสู่
ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1. กำรบ่งช้ีควำมรู้ ประชุม
คณะกรรมการ
บริหารคณะเพื่อรับ
นโยบายด้านการ
จัดการความรู้คณะ
วิทยาการจัดการ 

พ.ย. 60 จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้เข้าร่วม
ประชุม 

คณะกรรมการ
บริหารคณะ 

แต่งต้ัง
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ของ
คณะวิทยาการ
จัดการ 

พ.ย. 60 จ านวน
คณะกรรมการ 
การจัดการ
ความรู้ 

คณะกรรมการ
ด าเนินงาน KM 
ของคณะ
วิทยาการ
จัดการ 

คณะกรรมการ
บริหารคณะ 

2. กำรสร้ำงและแสวงหำ
ควำมรู้ 

ประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู ้
-เทคนิคการเรียน
การสอนในยุค
ดิจิทัล  
- เทคนิคการเขียน
บทความวิจัยท่ีมี
คุณภาพสามารถ
ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ 

ธ.ค.60 – 
ม.ค.61 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้เข้าร่วม
ประชุม 

คณะกรรมการ
การจัดการ
ความรู้ 

3. กำรจัดควำมรู้ให้เป็น
ระบบ 

รวบรวมความรู้ 
-เทคนิคการเรียน
การสอนในยุค
ดิจิทัล  
- เทคนิคการเขียน
บทความวิจัยท่ีมี
คุณภาพสามารถ
ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ 

เม.ย. – 
พ.ค.61 

จ านวนองค์
ความรู้ 

องค์ความรู้
อย่างเป็นระบบ 
 

คณะกรรมการ
การจัดการ
ความรู้ 

4. กำรประมวลกลั่นกรอง
ควำมรู้ 

จัดท าคลังความรู้
เป็นแหล่งค้นคว้า 

เม.ย. – 
31 พ.ค. 
2561 

คลังความรู้ อย่างน้อย 1 
เรื่อง 

คณะกรรมการ
การจัดการ
ความรู้ 

5. กำรเข้ำถึง 
ควำมรู้ 

ช่องทางการ
แลกเปล่ียน 

พ.ค. - 
มิ.ย. 
2561 

คู่มือการการ
เรียนการสอน 
และการวิจัย 
Web broad 

อย่างน้อย 1 
ช่องทาง 

คณะกรรมการ
การจัดการ
ความรู้ 
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6. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ควำมรู้ 

เผยแพร่ให้
หน่วยงานภายนอก
ได้น าไปใช้ 

มิ.ย. - 
ก.ค. 
2561 

จ านวน
หน่วยงานท่ีน า 
ไปใช้ประโยชน์ 

อย่างน้อย 2 
หน่วยงาน 

คณะกรรมการ
การจัดการ
ความรู้ 

7. กำรเรียนรู้ การต่อยอดองค์
ความรู้และ
ประยุกต์ใช้ในการ
ท างานได้อย่าง
ยั่งยืน 

ก.ค. - 
ส.ค. 
2561 

ได้องค์ความรู้
หรือนวัตกรรม
ท่ีเกิดขึ้นจาก
การต่อยอด
องค์ความรู้ 

1 เรื่อง คณะกรรมการ
การจัดการ
ความรู้ 
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ส่วนที่ 3 
ผลกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ วันท่ี ตัวชี้วัด ผลของตัวชี้วัด เอกสาร 
อ้างอิง 

1. กำรบ่งชี้
ควำมรู้ 

     คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีพันธกิจ 
คือ พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล และมี
เป้าประสงค์ คือ การพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ขององค์กร และได้
ก าหนดตัวช้ีวัดคือ ร้อยละหน่วยงานท่ี
มีระบบการจัดการความรู้ที่ผ่านเกณฑ์
การประเมินคุณภาพ ไว้ท่ี ร้อยละ 70  
น ามาสู่การพัฒนาองค์ความรู้โดยมี
การระดมความคิดเห็น เลือกหัวข้อ 
การท า KM  ด้านการผลิตบัณฑิต 
และ ด้านการวิจัย  โดยใช้ บอร์ด
ระดมความคิด แล้วน าเข้าท่ีประชุม
อาจารย์ ประจ าคณะ  วาระ เสนอ
เพื่อพิจารณา  

พย.60 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เข้าร่วม 
จ านวน 68 
คน 

ร้อยละ 80 บัญชีรายช่ือ
ผู้เข้าร่วม 

แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้
ของคณะวิทยาการจัดการ   
 

9 พ.ย. 
60 

จ านวน
คณะกรรมการ 
การจัดการ
ความรู้ 

คณะกรรมการ
ด าเนินงาน KM 
ของคณะ
วิทยาการ
จัดการ 

ค าสั่งแต่งต้ัง 
 

2. กำรสร้ำงและ
แสวงหำควำมรู้ 

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
-เทคนิคการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล  
- เทคนิคการเขียนบทความวิจัยท่ีมี
คุณภาพสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ได้ 
 

17 
ก.พ.25

61 

ประเด็นองค์
ความรู้ 
 

เรื่องเล่า เทคนิค
การเรียนการ
สอนในยุค 
ดิจิทัลและ 
เทคนคิการ
เขียนบทความ
วิจัย 

คลังความรู้ 

3. กำรจัด
ควำมรู้ให้เปน็
ระบบ 

รวบรวมความรู้  
-เทคนิคการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล  
- เทคนิคการเขียนบทความวิจัยท่ีมี
คุณภาพสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ได้ 

25 
เม.ย. 
2561 

จ านวนองค์
ความรู้ที่สร้าง
ข้ึน 

2 เรือง คือ 
สรุปขุมความรู้
เทคนคิการเรียน
การสอนในยุค 
ดิจิทัลและ 
เทคนคิการ
เขียนบทความ
วิจัย 

คลังความรู้ 
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4. กำรประมวล
กลั่นกรอง
ควำมรู้ 

หลังจากรวบรวมความรู้ไว้ท่ีคลัง
ความรู้ เป็นแหล่งค้นคว้า ทีม
คณะกรรมการช่วยกันสรุปและ
รวบรวมท าหนังสือเล่มเล็ก 

พ.ค.
2561 

คลังความรู้ 
 
 

จ านวน  1 เล่ม คลังความรู้ 
รูปแบบ
หนังสือเล่ม
เล็ก 

5. กำรเข้ำถึง
ควำมรู้ 

เข้าถึงหลายช่องทางได้แก่  
1แจกหนังสือเล่มเล็ก แจกให้อาจารย์
ทุกคนในคณะวิทยาการจัดการ  
 
 
2. ช่องทางเฟสบุ๊ค กลุ่ม KM 
 

1 มิ.ย. 
61 
 
 

 
1 ก.ค. 

61 

จ านวน 
อาจารย์คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

จ านวนอาจารย์
ทุกท่านได้รับ 
และจ านวน
อาจารย์ทุกท่าน
ได้รับสื่อการ
เผยแพร่ 
- 

ใบเซนรับ 
หนังสือเล่มเล็ก 

6. กำรแบ่งปนั
แลกเปลี่ยน
ควำมรู้ 

     เผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก 
สถาบันการศึกษาได้น าไปใช้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ าแพงเพชร 

ม.ิย. 61 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพง
เพชน 

1 หน่วยงาน หนังสือตอบ
รับ 

7. กำรเรียนรู ้ การต่อยอดองค์ความรู้และ
ประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างยั่งยืน 
จะมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้อีก  

ก.ค. – 
ส.ค 61 

1. อาจารย์
คณะวิทยาการ
จัดการมีการ
แสวงหาความ
รู้อยู่เสมอ 2. 
บุคลากรท้ัง
ภายในและ
ภายนอก
สามารถท่ีจะ
แชร์เรื่องราว
ของ
ความส าเร็จไว้
ในคลังความรู้
และสามารถ
ต่อยอดองค์
ความรู้ได้อย่าง
สม่ าเสมอ 

การผลิตบัณฑิต
ท่ีมีคุณภาพและ
การน าเสนอ
ผลงานวิจัย
อย่างมีคุณภาพ 

คลังความรู้ 
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60 

จ านวน
คณะกรรมการ 
การจัดการ
ความรู้ 

คณะกรรมการ
ด าเนินงาน KM 
ของคณะ
วิทยาการ
จัดการ 

ค าสั่งแต่งต้ัง 
 

2. กำรสร้ำงและ
แสวงหำควำมรู้ 

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
-เทคนิคการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล  
- เทคนิคการเขียนบทความวิจัยท่ีมี
คุณภาพสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ได้ 
 

17 
ก.พ.25

61 

ประเด็นองค์
ความรู้ 
 

เรื่องเล่า เทคนิค
การเรียนการ
สอนในยุค 
ดิจิทัลและ 
เทคนคิการ
เขียนบทความ
วิจัย 

คลังความรู้ 

3. กำรจัด
ควำมรู้ให้เปน็
ระบบ 

รวบรวมความรู้  
-เทคนิคการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล  
- เทคนิคการเขียนบทความวิจัยท่ีมี
คุณภาพสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ได้ 

25 
เม.ย. 
2561 

จ านวนองค์
ความรู้ที่สร้าง
ข้ึน 

2 เรือง คือ 
สรุปขุมความรู้
เทคนคิการเรียน
การสอนในยุค 
ดิจิทัลและ 
เทคนคิการ
เขียนบทความ
วิจัย 

คลังความรู้ 
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กระบวนการ

การจัดการความรู้
Know ledge Management  | การจัดการความรู้บุคลากรสายวิชาการ

	 กำ�หนดรปูแบบวิธกีารจดัการความรูใ้นกรณนีีเ้ลอืกใชป้ลาทูโมเดลของ 

ดร.ประพนธ์ ผาสุกยืด จากสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) 

ซึ่งเป็นรูปแบบที่ง่ายต่อการเริ่มต้นจัดการความรคู้ในองค์กรตาม

ภาพประกอบดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล

KV
เพื่อสร้างองค์ความรู้

ด้านเทคนิคการจัดการ

เรียนการสอนหรือส่ือ

ที่ทันสมัย ในยุคดิจิทัล

KS
ใช้ เครื่ องมือ เป็นชุมชน

นักปฏิบัติ CoP ประกอบ

ด้วยกิจกรรม เร่ืองเล่า

เร้าพลัง (Springboard 

Storytelling)

KA
สกัดเอาความรู้ที่ได้ออกมา

เขียนเป็นเอกสารคู่มือ หรือ

การเขียน สื่ออินเตอร์เน็ต 

หรือวิธีการอื่นๆที่เป็นแนว

ปฏิบัติให้คนอื่นๆได้นำ�ไป

ใช้ต่อ

ขุมความรู้ที่ได้จากเรื่องเล่าประเด็นที่ 1 
การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 
          •	 ยกตัวอย่างเพื่อให้นักศึกษาได้นำ�ไปใช้หรือจดจำ�ได้ง่าย 

          •	 เกบ็โทรศพัทม์อืถอืนกัศกึษา เพ่ือใหน้กัศกึษาสนใจการเรียนการสอน 

          •	 หาส่ือ เช่น คลิปท่ีมีความสามารถในการพูด เพ่ือให้นักศึกษาดูแล้ว

	 สร้างคำ�ถาม (ถ้าจะพูดให้ได้อย่างในคลิปจำ�ทำ�อย่างไร) 

          •	 รายวิชาการตลาดการเงิน ใชต้วัอยา่งจริงเพ่ือทดลองทำ� PAGE จำ�ลอง 

          •	 ใช้ E-book แล้วให้สรุปสาระสำ�คัญ 

          •	 ใช้วิธีมารอนักศึกษา ทำ�ให้นักศึกษาไม่ค่อยมาสาย 

          •	 ใช้เวลาในการสอนประมาณ 1 ชั่วโมง ที่เหลือเป็นกิจกรรม 
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กระบวนการ

การจัดการความรู้

          •	 ควรวิเคราะห์วิชาสอนก่อนว่าจะใช้เครื่องมืออะไร 

          •	 ใช้ Excel เป็นสื่อการเรียนการสอน 

          •	 ใช้ Group Line เพื่อ Update สถานการณ์ต่างให้แก่นักศึกษา

	 และติดต่อสื่อสารกับนักศึกษารวดเร็วขึ้น 

          •	 ใช้ Google Form ในการทดสอบนักศึกษา 

          •	 ใชเ้กมส์ Hay day ในการเรยีนการสอน รายวชิาตน้ทนุ โดยวเิคราะห์

	 จากเงินในบัญชีในเกมส์ ร่วมกันวิเคราะห์กับนักศึกษา ดูว่านักศึกษา

	 มีการวิเคราะห์ ตัดสินใจอย่างไร 

          •	 รายวิชาจริยธรรมวิชาชีพบัญชี ให้นักศึกษาไปสัมภาษณ์บุคคล

	 ภายนอก เพื่อให้นักศึกษาได้เห็นภาพสะท้อนจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง

	 ในวิชาชีพ 

          •	 Slide แสดงผลหน้าจอโทรศัพท์แทน projector 

          •	 ให้นักศึกษาปฏิบัติการการเรียนการสอนโดยใช้เกมส์ Kahoot.com 

	 และรายวิชา Digital Marketing เข้าสู่บทเรียน 

          •	 บทเรียน Digital สามารถให้นักศึกษาสามารถ Review บทเรียนได้ 

          •	 การประเมิน Competency ต้องถูกประเมินโดยบุคคลภายนอก

	 ยกตัวอย่างเช่น 

	           -	 ถ้าเป็นวิชาชีพ ให้นักศึกษาไปสอบ Certificate ดูว่า

	 	 นักศึกษาสอบได้ไหม 

	           -	 ข้อสอบต่างๆ พยายามลดเวลาสอน เพิ่มการปรับ 

	 	 Attitude นกัศกึษา (Knowledge, Problem, Present) 

          •	 ให้นักศึกษาดูภาพ แล้วให้ค้นคว้าว่าเขาถ่ายภาพด้วยวิธีใด 

          •	 ใช้นามแฝงแล้วไปถามนักศึกษา เพื่อประเมินการสอน 

          •	 หากิจกรรมประกวดให้นักศึกษา ส่งผลงานเข้าประกวด 

          •	 รายวิชา Direct Marketing ให้นักศึกษาขายสินค้าผ่าน online 

	 ใชว้ธิใีหน้กัศกึษาเรือ่งราวของตนเองและของอาจารย ์เพือ่ลดชอ่งวา่ง

	 ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ 

          •	 ให้นักศึกษาแก้ I โดยวิธีที่เป็นผลดีกับนักศึกษาโดยการใส่ใจ 

          •	 อาจารย์สนใจในเรื่องเดียวกันกับนักศึกษา 

Know ledge Management  | การจัดการความรู้บุคลากรสายวิชาการ

| 16 |



Know ledge Management  | การจัดการความรู้บุคลากรสายวิชาการ

กระบวนการ

การจัดการความรู้
Know ledge Management  | การจัดการความรู้บุคลากรสายวิชาการ

          •	 อาจารย์ควรพูดคุยกับนักศึกษาเชิงบวก เพื่อให้นักศึกษาเกิดการ

	 อยากเรียนรู้ 

          •	 ใช้โปรแกรม Class Start 

          •	 ใช้แอพพลิเคชั่นในมือถือ เพื่อเป็นสื่อที่ทำ�ให้นักศึกษาสนใจมากขึ้น 

          •	 สำ�รวจพื้นฐานความรู้ของนักศึกษา และสังเกตความสนใจของ

	 นักศึกษา เพื่อนำ�ไปประยุกต์เทคโนโลยีในการเรียนรู้ 

          •	 เนน้ใหผู้เ้รยีนไดใ้ชด้จิทิลั โซเชยีลในการสบืคน้ ( แหลง่ขา่ว youtube 

	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่อัพเดทและการเรียนที่ไม่น่าเบื่อ) 

          •	 เลือก เวปไซด์ที่น่าเชื่อถือ ในการสืบค้น เช่นมีชื่อผู้โพสอ้างอิง

	 หน่วยงานเช่นกันกำ�ชับนักศึกษาเรื่องอ้างอิงให้ถูกต้อง 

          •	 ผู้เขียนต้องรู้จักวิเคราะห์ สังเคราะห์ ย่อความจากเรื่องที่สืบค้น 

          •	 ประกอบบทเรยีนเนือ้หาบางสว่น ในแบบ เลน่เกมส ์ผา่น Application 

          •	 ประกอบการนำ�เสนอผลงานนักศึกษา หรือเพ่ือการฝึกปฏิบัติ 

	 เช่น live Facebook (สด) 

          •	 ใช้สื่อ Web app. ต่างๆ โปรแกรมสำ�เร็จรูป เพื่อดึงดูดความสนใจ

	 ของนักศึกษา เนื้อหา 

          •	 การให้นักศึกษาค้นคว้างานผ่าน Web บางคร้ังเกิดปัญหาคือ 

	 นักศึกษาไม่อ่านดังนั้นผู้สอนควรให้นักศึกษา สรุปข้อมูลต่างๆ โดย

	 การเขียนอีกครั้งเพื่อฝึกให้การเกิดการคิดวิเคราะห์ 

          •	 ใช้การโหลด Clip VDO ต่างๆ มาใช้ประกอบเนือ้หาการเรยีนการสอน 

          •	 ใช ้Clip นำ�เขา้สูบ่ทเรยีน เพ่ือดงึดดูความสนใจ และเชือ่มโยงสูเ่น้ือหา
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แก่นความรู้ ประเด็นที่ 1 การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล

“ใช้เทคโนโลยี ใช้อย่างมีสาระ ฝึกหาเหตุและผล พัฒนาคนให้กล้าแสดงออก 

บอกเล่าเหตุการณ์ปัจจุบัน”
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กระบวนการ

การจัดการความรู้
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ประเด็นที่ 2 เทคนิคการเขียนบทความทางวิชาการที่มีคุณภาพ
สามารถตีพิมพ์เผยแพร่ได้

KV
เพื่อสร้างองค์ความรู้

ด้านเทคนิคการจัดการ

เรียนการสอนหรือส่ือ

ที่ทันสมัย ในยุคดิจิทัล

KS
ใช้ เครื่ องมือ เป็นชุมชน

นักปฏิบัติ CoP ประกอบ

ด้วยกิจกรรม เร่ืองเล่า

เร้าพลัง (Springboard 

Storytelling)

KA
สกัดเอาความรู้ที่ได้ออกมา

เขียนเป็นเอกสารคู่มือ หรือ

การเขียน สื่ออินเตอร์เน็ต 

หรือวิธีการอื่นๆที่เป็นแนว

ปฏิบัติให้คนอื่นๆได้นำ�ไป

ใช้ต่อ

ขุมความรู้ที่ได้จากเรื่องเล่าประเด็นที่ 2
เทคนิคการเขียนบทความทางวิชาการที่มีคุณภาพฯ
          •	 การอ้างอิง ควรใช้ฐานข้อมูลจากต่างประเทศ

          •	 หาข้อมูลที่เป็นรายการอ้างอิงที่เป็นงานที่ทันสมัยไม่ควรเกิน 3 ปี

          •	 ใช้ราชกิจจานุเบกษามาอ้างอิง

          •	 ใช้สถิติที่มีความทันสมัยใหม่

          •	 ดู Methodology ในการทำ�ผลงาน เช่น แปลเป็นภาษาไทยและ

	 นำ�มาแปลเป็นภาษาอังกฤษอีกครั้ง

          •	 ควรมีคลินิก เพื่อแก้ไขเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ

          •	 บรรณานุกรมต้องชัดและถูกต้อง (วารสารที่มีคุณภาพ) 

          •	 วารสารระดับชาติ เน้นบทที่ 3 

          •	 วารสารระดับนานาชาติ เน้นบทที่ 2

          •	 เรื่องจริยธรรมในการวิจัย ไม่ควรคัดลอกงานวิจัย 

          •	 Format ต้องตรงตามที่วารสารกำ�หนดไว้
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กระบวนการ

การจัดการความรู้
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          •	 การทบทวนวรรณกรรม เพื่อดูช่องว่างของงานวิจัย

          •	 วิจัยเชิงปริมาณต้องใช้สถิติที่สูงขึ้น

          •	 วจัิยเชงิคณุภาพ ควรบรูณาการความคดิเชงิรูปภาพ โดยสรุป Model 

	 ที่เข้าใจง่าย

          •	 สถิติการวิจัย สามารถใช้สถิติที่สูงขึ้นได้

          •	 ต้องดูว่าเนื้อหาของงานวิจัยตรงกับวารสารนั้นๆหรือไม่

          •	 ต้องมีการทบทวนวรรณกรรมเป็นอย่างดี

          •	 ระเบียบวิธีวิจัยต้องชัดเจน

          •	 ใช้สถิติถูกต้องตามเรื่องที่ศึกษา

          •	 มีวิธีการเขียนที่น่าสนใจชวนติดตาม

          •	 ตั้งชื่อเรื่องบทความให้น่าสนใจ

          •	 เขียนบทความให้ถูกต้องตามฟอร์มของแต่ละที่ที่กำ�หนดไว้

          •	 ศึกษา ฟอร์มของแต่ละเอกสารให้ดี (+1)

          •	 เขียนบทความใหม่ๆที่กำ�ลังอยู่ในความสนใจของผู้อ่าน และสังคม

	 ในขณะนั้น
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กระบวนการ

การจัดการความรู้
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แก่นความรู้ เทคนิคการเขียนบทความทางวิชาการที่มีคุณภาพสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ได้

“ SMART”
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ขุมกำรเรียนรู้ และแก่นควำมรู้  ประเด็น  1 กำรจดักำรเรียนกำรสอนในยุคดิจิทัล 
 

แก่นควำมรู้ ขุมควำมรู้ 

1.ใช้เทคโนโลยี 1.1 เพ่ือการสืบค้น เช่น Youtube  Website  Page 
และ Blog ที่น่าเชื่อถือ 

1.2 เพ่ือประกอบบทเรียน เช่นใช้ Clip VDO น าเข้าสู้
บทเรียน  เล่นเกมส์ผ่าน Application (เกมส์ Hay 
day , เกมส์ เทรดหุ้น )น าเสนอผลงานในรูปแบบ 
Clip VDO,  Live Facebook (สด) Kahoot , Class 
start  , Google Form  

1.3 เพ่ือติดต่อสื่อสาร มีการจัดตั้งกลุ่ม line  กลุ่ม 
Facebook แบบปิดส าหรับ นักศึกษาและอาจารย์ ให้
ติดต่อได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 

1.4 ใช้เพื่อทบทวนเนื้อ ผู้สอนสามารถน าเนื้อหาที่
สอนแล้ว ขึ้นไว้ใน เวป หรือห้องFacebook ที่ตั้งไว้
เพ่ือให้สามารถเอาไว้ทบทวนได้ 

2. เรียนอย่างมีสาระ 2.1 ให้ผู้เรียนรู้จักสืบคนในเวปไซด์ที่น่าเชื่อถือ เช่น มี
ชื่อผู้โพส หน่วยงาน ที่ถูกต้อง มากกว่าการเข้าไป
ดูเวปบันเทิง ดารา เพียงอย่างเดียว 

3. ฝึกหาเหตุผล 3.1 ผู้สอนสามารถก าหนดปัญหา และให้นักศึกษาค้น
ค้าความจริงในเหตุผลนั้นๆและมาอภิปรายในชั้น
เรียนนร ทั้งนี้ ต้องรู้จักวิเคราะห์ สังเคราะห์จากการ
สืบคนหลายๆสื่อ เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่แท้จริง 

4.พัฒนาคนให้กล้าแสดงออก 4.1 โดยให้นักศกึษาผลิต Clip VDO และ ท า 
Presentation   

5.บอกเล่าเหตุการณ์ปัจจุบัน 5.1 เข้าสู่เวปไซด์ต่างๆ โดยติดตามข่าวสาร ในเพจที่
เชื่อได้ และมอบหมายให้นักศึกษาสืบค้น เรื่องราว
และข้อมูลที่ทันสมัย เพื่อเขามาวิเคราะห์ เพ่ือ
พยากรณ์ เหตุการณ์ในอนาคตในรายวิชาต่างๆได้ 

			 
	
		

24 
 

         22                                          22 

ขุมควำมรู้และแก่นควำมรู้ ประเด็นที่ 2 เทคนคิกำรเขียนบทควำมทำงวิชำกำรที่มีคุณภำพสำมำรถตีพิมพ์เผยแพร่ได้ 
 

แก่นควำมรู้ ขุมควำมรู้ 

S 

Scope = เนื้อหาของบทความวิจัยต้องตรงกับ
ข้อก าหนดของวารสารนั้นๆ 

Statistic  =  ใช้สถิติท่ีถูกต้องเหมาะสมกับงานวิจัย 

M 

Metrology =   ระเบียบวิธีวิจัยต้องชัดเจน  

Modern    =   เนื้อหาบทความท่ีทันสมัย สถิติที่           
                     ทันสมัย  งานอ้างอิงที่ทันสมัย 

A Aims         =  จุดประสงค์ มุ่งหมาย ให้ชัดเจน 

R 

Reference     = อ้างอิงควรใช้ฐานข้อมูลจาก
ต่างประเทศ ข้อมูลที่เป็นรายการอ้างอิง ควรจะ
ทันสมัย ไม่ควรเกิน 3 ปี  

Review = การทบทวนวรรณกรรมเป็นอย่างดี  

T 
Template =  ศึกษาแบบฟอร์ม  เขียนให้ถูกต้อง
ตามฟอร์มที่วารสารนั้นๆก าหนด  
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ประเด็นที่ 1 การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล

• อ.พิรภพ 

อ.เอกสรุป

	 มีการสำ�รวจพื้นความรู้เด็กก่อนในเบื้องต้น ดูว่าเด็กนักศึกษา ต้องการเรียนในรูปแบบไหน ดูจากความ

สนใจของนักศึกษา ในการใช้มือถือ ตั้งโจทย์จากความสนใจของเด็ก นำ�ไปสู่กระบวนการเรียนการสอน ให้ตรงความ

ต้องการ ของเด็กนักศึกษา และประยุกต์ ใช้กับการเรียนการสอน ในรายวิชาการจัดการเพื่อการเรียนรู้

• อ.เหน่ง

	 แต่ละสาขามีสไตล์ที่แตกต่างกัน ผมจะเจอเด็กที่หลากหลาย ไม่ค่อยได้สอนคณะตัวเอง ไปสอนคณะอื่น 

เน่ืองจากสอนศกึษาท่ัวไป ดงันัน้เราจงึไดเ้จอ เดก็หลากหลายมากในแตล่ะอารมณ์ซ่ึงบางทีมนัแตกตา่งกบัความรู้สกึ

ของเรานะซึ่ง เคยเจอเด็กดนตรีบางทีเขาไม่ยอมแต่งตัวชุดนักศึกษามาเรียนในคาบแรกที่เจอกันหรือว่าเรียน 9 โมง

เขามา 11 โมงครึ่งเรากำ�ลังจะปล่อยแต่เขาเพิ่งเดินเข้าห้องแต่เขาก็ให้เหตุผลว่าเมื่อคืนทำ�งานเลิกดึกผมก็ไม่รู้จะทำ�

อย่างไรเราก็ต้องค่อยค่อยๆโน้มน้าว ครูเข้าใจเธอ เม่ือก่อนครูก็ทำ�งานกลางคืนเหมือนเธอนี่แหละนะเราต้องกลับ

พฤติกรรม บางทีก็ต้องเสริมแรงใจเขานะครับ ผมไม่ด่าเด็กมายังไงเราก็รับได้หมดแต่เราค่อยๆปรับ ถ้าด่าก็จะดูไม่มี

เหตุผล แต่เราก็จะบอกว่านี่มาสาย มันจะมีผลเพราะว่าคะแนน เข้าห้องก็จะหายไปจิตพิสัยเธอก็จะหายครูก็ไม่รู้จะ

เอาคะแนนจติพสิยัทีไ่หนใหเ้ธอคะแนนท่ีครูใหฟ้รก็ีจะหายไปเลยแทนทีเ่ธอจะไดค้ะแนนทีด่ตีรงนีห้ากเธอตืน่เชา้อีก

นิดนึงเธอก็จะได้คะแนนเข้าห้องนะ ได้คะแนนจิตพิสัย มันก็จะช่วยเธอสมมุติเธอได้ 59 คะแนนหากเธอมาเรียนตรง

เวลาวันนึงเธอก็จะได้ 60 นะเกรดมันก็คนละเกรดนะเธอ 

	 ลดระยะหา่งกบัเด็กโดยการดลูะครหรือเกมอะไรทีม่นัดงัๆเลน่ไมเ่ปน็ชา่งมนัพยายามรูเ้ข้าไวว้า่เดีย๋วนีเ้ดก็

เล่นเกมอะไรโหลดแอปอะไรคุยกะเด็กได้ เมย์ rov ทั้งคืนและสิจริงๆไม่รู้เรื่อง เด็กวันไหนหน้าตาลามกหน่อยก็แซว

หนังโป๊เต็มเครื่องเลยละสินะหน้าตาซีดเซียว ที่จริงหน้าตาเธอก็ดีนะ ถ้าเธอโกนหนวดออกหน่อยจะโคตรหล่อเลย

เชื่อครูอาทิตย์หน้าก็โกนหนวดทันที พยายามเสริมแรงนี่เฉพาะเรื่องของการปรับพฤติกรรมก่อน กระบวนการของ

การสอนเกณฑ์สมาธิเด็กไม่นานเด็กยุคใหม่ สมาธิในการทำ�อะไรก็ 20 นาทีช่วงแรกๆ รีบใส่ไปก่อนอีกสัก 20 นาที

เมือ่เด็กไมม่สีมาธเิรากอ็อกนอกเร่ืองไปกบัเดก็เมือ่เดก็เฮฮาปารต์ีจ้ะเราเสร็จเรากว็กกลบัมาอีกรอบ 3 ชัว่โมงไมใ่ชต่ัง้

หน้าตั้งตาสอนอย่างเดียวผมว่ามันเครียดฉะนั้นชวนเด็กนอกเรื่องในสิ่งที่เราสอนแต่ก็พยายามยกตัวอย่างอะไรที่มัน

ดูนา่ต่ืนเตน้และก็ใกลต้วัเดก็ดว้ยนา่จะเขา้กับเดก็ยคุนีช้ือ่การจัดเรยีนการสอนในยคุดจิติอลเราอยากใหก้ารสอนของ

เราทันสมัยโดยใช้สื่อหรือมุ่งหวังว่าการสอนจะให้สอดคล้องกับคนยุคนี้ ไม่รู้ประเด็นที่ถูกต้องคืออะไร 

เรื่ืองเล่าประสบการณ์
“Story Telling”
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• อ.เอกสรุป

	 หวัขอ้ประเดน็กค็อืท้ัง 2 อยา่งในยคุนีเ้ราตอ้งการทราบว่าใชอ้ยา่งไรในการทีใ่ชใ้นการสอนรวมถึงรวมถึง

ในยุคน้ียุคดิจิตอลเราใช้อะไรในการสอนเพื่อให้เขาเข้าใจเป็นไปตามยุคสมัยเพราะว่าในปัจจุบันการท่องจำ�ในแบบ

อดีตไม่ใช่เรื่องที่เราจะนำ�มาใช้ได้หรือบางครั้งใช้ได้ในบางประเด็นเท่านั้น 

	 อาจารยเ์หนง่เกง่มากๆเริม่จากการปลอบประโลมเดก็ก่อนไม่มกีารดดุา่สุดทา้ยหลอกลอ่เป็นไปตามทีเ่รา

ต้องการโดยการใช้แรงเสริมทางบวก

• ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ ทองคำ�

	 การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิตอลเป็นเหมือนไทยแลนด์ 4.0 ต้องการทราบว่ายุคสมัยเปลี่ยนแปลง

ไปแลว้เรายงัสอนแบบเดมิอยูไ่หมใครมีวิธีการสอนใหม่ๆบ้างท่ีจะทำ�ให้เขา้กบัยคุสมยัเข้ากบัผูเ้รียนในยคุปจัจบุนัทกุ

คนมีมือถือซึ่งเป็นสมาร์ทโฟนผมมีข้อแนะนำ�ว่าในยุคนี้เขามีโปรแกรมชื่อว่าclassfastผมไปอบรมเมื่อ 2 ปีก่อนผมมี

ความแนว่แนท่ีจ่ะมาใชใ้นคลาสสง่ตวัเองมนัระบไุวใ้นมคอ 3 เรยีบรอ้ยแตก่ย็งัไมไ่ดท้ำ� อยากใหท้างคณะอาจารยอ์บรม 

classfast นี้ให้ได้เป็นโปรแกรม open source ไม่มีลิขสิทธิ์ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ใช้

ไอทนีำ�หนา้สง่เสรมิให้นกัศกึษาใชส้มารท์โฟนของเขามาใชไ้ดเ้ลยมีการตอบคำ�ถามมกีารสง่เนือ้หาเข้าไปในระบบลง

ทะเบียนกับอาจารย์อาจารย์สามารถเข้าไปตอบคำ�ถามในการเรียนการสอนไม่ต้องมีห้องเรียนก็ได้สามารถให้ศึกษา

ทำ�แบบฝึกหัดมาก่อนได้เลยและโปรแกรมจะทำ�การตรวจข้อสอบก่อนเรียนให้นักศึกษาอภิปรายเขียนมายแมพทัน

สมัยและเข้ากับยุคสมัยอยากให้อาจารย์ได้อบรมเชิญวิทยากรด้านนี้มาเลย 

	 การที่จะเข้าสู่ยุคดิจิตอล เราต้องวางฟาอินฟินินี้ทุกวันนี้ WiFi ของเราจึงพอหรือเปล่าถ้าผมเปิดในคลาส

มีนักศึกษา 30 คนเข้าไปซะหมดเลยและเราก็เข้าด้วยได้หรือเปล่าถ้าทำ�ไม่ได้มันก็เร็วการสอนจะติดขัด 

• อ.อุ๊

	 บัญชีมีโปรแกรมนี้มีห้องปฏิบัติการที่อาจารย์ว่าเราติดตั้งโปรแกรมclassfast ที่ตึกใหม่มีอยู่ทั้งหมด 15 

เครื่องตึกบริการการศึกษาตึกใหม่เรามีทั้งหมด 15 เครื่อง	

• อ.เอก

	 1. โปรแกรม class fast เป็นอย่างไร 

	 2. อาจารย์สอนอย่างไร

	 เดก็บญัชีบอกวา่อาจารยส์รชัยนชุสอนดมีากเวลาสอนแลว้เขา้ใจมวีธิกีารสอนทีด่เียีย่มมากสอนแลว้เข้าใจ

• อาจารย์สรชัยนุช

	 1. เก็บข้อมูลในการแชร์ในแต่ละเครื่องได้สามารถส่งคำ�ตอบจากเพ่ือนนักศึกษาไปยังเคร่ืองอาจารย์ได้

แต่เครื่องยังมีค่อนข้างน้อยแต่จำ�นวนนักศึกษาบัญชีมีหลายคน

	 2. ไดส้อนวชิาภาษ ีมคีวามลำ�บากใจทีจ่ะสอนนกัศกึษาใหน้กัศกึษามคีวามรักมคีวามเขา้ใจในตวัของภาษี

ยังไม่ทันสอนนักศึกษาไม่อยากเรียนวิชาภาษีต้องหาวิธีการให้นักศึกษาตกหลุมรักวิชาภาษีเป็นหน้าที่ที่ทุกคนมีราย
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ได้คุณต้องมีหน้าที่ในการยื่นแบบ ทำ�ยังไงนักศึกษาจะมีความเข้าใจและนำ�ไปใช้ได้ถ้านักศึกษามาท่องจำ�มาตรา 40 

วงเลบ็ 1 นกัศกึษาก็จะไดแ้คต่รงนัน้เพราะนำ�ไปใชใ้นโลกปจัจุบนัในการทำ�งานใชง้านไมไ่ด ้พยายามจะหาวชิาอาชพี

ยกตัวอย่างมาใหน้กัศกึษา บอกมาวา่ นีค่อืเงนิไดป้ระเภทไหนเวลานกัศกึษาไปทำ�งานจะไดนึ้กภาพออกในความเป็น

จริงแล้วมันเป็นอาชีพ หากนักศึกษาเข้าใจจะดีกว่าการท่องจำ�

• อ.เอก

	 เป็นการยกกรณีศึกษา ให้นักศึกษา ทำ�ความเข้าใจดีกว่าการท่อง

• ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. สุเทพ ทองคำ�

	 โปรแกรมที่สาขาบัญชีมีเป็นการซื้อมาหรือเป็นโปรแกรมฟรี

	 โปรแกรม class fast นกัศกึษาไมจ่ำ�เปน็ตอ้งมคีอมพวิเตอรใ์ชม้อืถอืตอบคำ�ถามตรงนัน้ไดเ้ลย ยกตวัอยา่ง

เชน่ 10 นาทคีณุตอ้งทำ�ตวัอยา่งก่อนเรยีนและรกัษาก็จะไดค้ะแนนตา่งๆเครือ่งไมเ้ครือ่งมอือาจารยข์องเราควรได้รบั

การอบรมสิ่งเหล่านั้นแต่จะนำ�มาใช้หรือไม่แต่ต้องมีคนใดคนหนึ่งนำ�มาใช้แน่นอน

• อ.อุ๊

	 เวลาเราสอนอยู่และอยากให้เด็กเห็นเฉพาะในสิ่งที่เราอยากจะเห็นเราสามารถควบคุมเครื่องได้เลย

• อาจารย์ผึ้ง

	 เมือ่กีอ้าจารย ์แอว๊ นัง่เล่นเกมแต่เดีย๋วค่อยเจอเลยว่าเจมส์เก่ียวอะไรกบัการเรียนการสอนในยคุ Digital 

บ้างขอเชิญอาจารย์เบญก่อนหนูเห็นในกระแสดิจิตอลที่มาแรงแต่ในวิชาของอาจารย์บินเข้าห้องปุ๊บเก็บโทรศัพท์ใส่

ตะกร้าเพราะเด็กไม่มีสมาธิในการเรียนเป็นอีกหนึ่งมุมว่าเคสโทรศัพท์เพราะอะไร

• อาจารย์เบญ

	 เคสโทรศัพท์เพราะไม่อยากให้เล่น การเรียนการสอนในยุคท่ีต้องการจะเก็บดิจิตอลไว้ในตะกร้าเก็บ

โทรศัพท์ได้ทุกคนเป็นสิ่งที่เราตกลงกันในการเรียนการสอนในเบื้องต้นจะเป็นคนชอบหาคลิปค้นหาข้อมูลท่ีเป็น

คลิปที่มีอยู่บนโลกใบนี้เข้ามาใช้การเรียนการสอนวาทวิทยาที่เป็นนักพูดนักเทศน์ใครที่มีความสามารถในการพูดนำ�

มาฉาย ข่าวเปิดให้เด็กดูทุกชั่วโมงเพ่ือท่ีจะให้เด็กสร้างคำ�ถามเมื่อเราดูแล้วมีสิ่งที่ทำ�คิดอะไรบ้าง ถ้าอยากจะพูดให้

ได้อย่างเขาเราต้องทำ�อย่างไร หรือว่ามีข่าวความรุนแรงเราจะพูดถึงความรุนแรงในสังคมเพราะเราสอนเรื่องการ

สื่อสารและพัฒนาให้เด็กช่วยกันหาข้อมูลและก็จะแจกโทรศัพท์มือถือหาข้อมูลเพื่อที่จะใช้ในการเรียนการสอน 

• อาจารย์พีช

	 วิชาตลาดการเงินในตัววิชาตลาดการเงินเราใช้แอพพลิเคชั่นของตลาดหลักทรัพย์ที่มีการเทรดจำ�รองได้

เพราะว่าถ้าเป็นทฤษฎีอย่างเดียว เด็กไม่เข้าใจความสำ�คัญทำ�ไมต้องเรียนตลาดการเงินเนื่องจากวิชานี้ค่อนข้างยาก

สำ�หรับเด็กแต่พอเราเห็นว่าถ้าเรียนไปแล้วเราสามารถใช้การลงทุนได้จริงในเรื่องของการเทรดหรือตลาดหุ้น เด็กก็
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จะมีความสนใจมากข้ึน และจะมีเด็กบางส่วนที่จบไป เขาก็จะเล่นหุ้นทำ�งานเก็บเงินและมีความรู้เรื่องในการลงทุน

ทำ�ให้เขาสามารถนำ�ความรู้จากห้องเรียนไปใช้ได้จริงวิชาตลาดการเงินทางตลาดหลักทรัพย์จะมี E Book เราจะให้

เด็กสรปุสาระความรูจ้าก E Book เปน็เนือ้หาใหเ้ดก็พรเีซน้งานเดก็กลุม่นีอ่้านพ่ีปุก๊เลม่น้ีและเดก็จะสรุปสาระสำ�คัญ

ของอบีุค๊แต่ละเลม่มาทำ�ใหเ้ด็กความรูท้ีก่วา้งขึน้เพราะส่ือของเราคอ่นขา้งนอ้ยแตท่านตลาดหลกัทรัพยจ์ะเปน็ผูผ้ลติ

สื่อให้

• อ.เอก

	 อาจารย์พีชที่ใช้สื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ตรงกับรายวิชาที่สอนซึ่งมีสื่อผ่าน Application ทั้งที่เป็นเท็จจริง

และเศษจำ�ลองให้เราเรียนรู้ได้ที่เรามีไอทีมาประยุกต์ใช้อาจารย์พีชได้ใช้

• อาจารย์ตี๋

	 โดยสว่นตวัยงัคงยดึมัน่คอนเซป็ความตรงตอ่เวลาเปน็คนสตรคิเรือ่งเวลาคอ่นขา้งหนกัเวลามาสอนหนงัสอื

ก็จะเตรียมสื่อการสอนทุกอย่างก่อนนักศึกษาและจะมานั่งรอรักษาอย่างน้อย 5-10 นาทีจะไม่มีสายเลยจะติดนิสัย

แบบนี้มากและเด็กส่วนใหญ่มาเล่นกันเรา อาทิตย์แรกที่สอนเขาจะสายแต่พอเขาเห็นว่าเรามารอเขาเขาก็จะไม่สาย

อีก ปัญหาเรื่องการมาสายของเด็กก็จะน้อยลงไปเวลานักศึกษามาสายก็จะไม่ค่อยดุอาจจะเพราะว่าเคยดุด่าแต่ก็ไม่

ได้ผล พอดนีิง่เฉยเฉยๆให้คำ�แนะนำ�มากขึน้เดก็ก็จะดกีว่าเม่ือก่อนขอ้เสียของเดก็สมยันีท้ีเ่หน็ชดัเจนเดก็ใจรอ้นเสรจ็

ไวการสอนจะไม่ยืดเยื้อเหมือนเมื่อก่อน ปีสองปีมีเริ่มกลับตัวเราต้องปรับเนื้อหากระชับขึ้นสอนจริงไม่เกิน 1 ชั่วโมง

เมื่อก่อน 2 ชั่วโมงครึ่ง 3 ชั่วโมง ปัจจุบันอีกชั่วโมงถึงหนึ่งชั่วโมงกว่าจะเป็นกิจกรรมหรือการฝึกฝนให้เด็ก ใช้ความ

คิดเป็นของตัวเองบ้าง ไม่งั้นจะเป็นการยัดเยียดความคิดให้เด็กจนเกินไป

• อาจารย์เอก

	 นักศึกษายุคใหม่เป็นคนใจร้อนรวดเร็วต้องลวดรับวิชาให้เหลือเพียงแก่นความรู้เหลือสอนใน 1 ชั่วโมง

และอีกนิดหนึ่งชั่วโมงหากิจกรรมให้เด็กทำ�เพื่อไม่ให้เด็กเบื่อ 

• อาจารย์น้อย

	 เทอมที่ผ่านมามีวิชาที่ใช้คอมพิวเตอร์เราจะดูเนื้อเนื้อหาวิชาบริหารสินค้าคงคลัง เราใช้ Excel ในการ

สอนวิชาบริหารสินค้าคงคลัง ผลลัพธ์ที่ได้นักศึกษาตั้งใจ นักศึกษาชอบได้ปฏิบัติ 

เทอมทีแ่ลว้สอนนกัศึกษาอยู ่3 วชิา มรีายกลุ่มอยูท่ัง้ 3 หอ้งเปน็ชอ่งทาง แคเ่นือ้หาทีเ่กีย่วกบัวชิาใหเ้ดก็รู้สถานการณ์

หวังว่าเด็กจะมีพฤติกรรมมีโลกกระทัดที่มากขึ้นเวลาคิดเรื่องอะไรก็จะดี

ทำ�แบบสอบถามแบบทดสอบโดยใช้ Google form พอ Google form ก็ตรวจได้ให้คะแนนได้ 

เราพยายามจะเอาดิจิตอลเข้ามาแต่ก็ต้องดูว่าเหมาะกับเนื้อหาวิชาเราไหม 
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• อ.เอก

	 วเิคราะหก์ารสอนกอ่นวา่ตอ้งใชเ้ครือ่งมอือยา่งไรมกีารใชเ้ครือ่งมอื Excel การใชส้ือ่ไลน์ในการตดิต่อกนั

นักศึกษาเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลจากอาจารย์ได้อย่างรวดเร็ว

• อาจารย์อาชวิน

	 ของผมตา่งกบัอาจารยท่์านอืน่ตรงท่ีทำ�กลุ่ม Facebook ในตอนเปดิเทอมจะแจง้ใหนั้กศึกษาเข้า เพราะ

บางทมีเีฉลยมนัจะสำ�คญัพยายามหาคลิปท่ีเปน็ประโยชนต์อ่บทเรยีน ใหน้กัศกึษาคน้ควา้สือ่ออนไลน ์บางอยา่งหรอื

พูดในห้องเราก็จะเขียนเข้าไปในกลุ่ม Facebook ได้

• อาจารย์ แอ้ว

	 เด็กๆนี้เราจะสังเกตว่าถ้าตั้งเป้าไว้ 1 บทเลย 1 สัปดาห์ 3-4 ชั่วโมงมันจะจบพอดี แต่เดี๋ยวนี้ การรับรู้

ของเด็กมันต้องใช้เวลาเยอะขึ้น 1 บทไม่จบเพราะมีสื่อที่เข้ามารบกวนสมาธิของเด็ก ตัวดิฉันสอนวิชาบัญชีต้นทุน

วิชาบริหารต้นทุนวิชาบัญชีบริหารก็ไปเจอเกมอยู่เกมนึง เกม Hay Day จะเป็นการเร่ิมต้นกระบวนการตั้งแต่การ

ผลิต ปลูกข้าวเลี้ยงสัตว์เลี้ยงวัวได้นมทำ�เป็นชีสทำ�เป็นเนยจนกระทั่งออกมาขายเข้าบท 1 บัญชีต้นทุนบัญชีบริหาร 

การตัดสินใจระยะสั้น เราก็เลยทดสอบให้เด็กเล่นเกม เด็กคนไหนที่เล่นและเข้าใจดูจากเงินในบัญชีที่เขามีอยู่ถ้าเขา

บรหิารจดัการทีด่เีขากจ็ะมเีงนิเพิม่ขึน้ เล่นแล้วเอามาคยุกัน เล่นแล้วคุณไดอ้ะไร เชน่ชอ่งทางในการขายมหีลายชอ่ง

ทาง มโีรงแรมมหีนว่ยงานมาสัง่ถา้ขายแบบนีเ้ขาจะกำ�หนดราคาซ้ือมาใหก้บัเรา ชอ่งทางที ่2 ขายหน้าฟาร์มตัง้ราคา

เท่าไรก็ได้ใครพอใจก็ซื้อใครไม่พอใจก็ไม่ซื้อหรือไม่ก็ลงหนังสือพิมพ์ ช่องทางที่ 3 ก็ส่งทางเรือ ถ้าเราถามเด็กเราก็จะ

รู้ว่าเด็กใช้เงินลงทุนในการผลิตสินค้าหรือผลิตโกดังในการเก็บสินค้าถ้าเด็กขายสินค้าไม่ได้ก็จะผล

• อาจารย์กาญจนา

	 สร้างกลุ่มไลน์และอัพโหลดสไลด์ เข้าไปในกลุ่มไลน์ แล้วก็สอบถามโต้ตอบกันโดยดูสไลด์ในมือถือแทน

การใช้โปรเจคเตอร์

• อาจารย์….

	 จะให้เด็กปฏิบัติเช็คชื่อผ่านkahoot เด็กชอบการแข่งขันชอบความท้าทายกระตุ้นให้มีส่วนร่วม 

• อาจารย์นันทะ

	 ผมมองวา่ตวัดจิติอลมปีระโยชนอ์ะไรกบัการเรยีนการสอน ประเดน็ทีห่นึง่ทีเ่ปน็อนัดบัแรกของดจิติอลคือ

ให้เด็กนักศึกษาสามารถ ทบทวนบทเรียนได้ เนื้อหาเหมือนเดิมเนื้อหาที่เด็กต้องอ่านอาจารย์ทำ�เป็น YouTube ได้

เลยทำ�เป็นคลิปเด็กจะได้ดู เด็กสามารถทบทวนได้ตลอดเวลาสามารถเปิดดูได้เป็นร้อยร้อยครั้ง อาจารย์จึงควรต้อง

ทำ�สือ่การเรยีนการสอนออนไลน ์เพือ่สามารถสอนนกัศึกษาไดต้ลอดเวลาและทัว่โลก นีค่อืประโยชน์ของดจิติอลคอื

นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา 
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	 ประเด็นที่ 2 ผมมองถึงการประเมิน competency อาจารย์รามสอนเองประเมินเองไม่มีทางที่เด็กเรา

จะได้เลย อาจารย์ต้องสอนเองแต่ต้องประเมินโดยหน่วยงานภายนอกอาจารย์จะได้ทราบว่าตัวเองสอนได้ดีไหม วิธี

ที่ 1ถ้าเป็นวิชาชีพ ควรให้เด็กไปสอบเซอร์หรือมาตรฐานอาชีพ หรือหาแบบทดสอบออนไลย์ใน internet

ประเดน็ที ่3 เวลาการสอน ทกุคนจะมอบหมายงานควรมอบหมายงานมากเกนิไปควรมอบหมายในคลาสของคนเอง

ก็เพียงพอลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ กรณีที่ต้องเรียนใน 3 ชั่วโมง ควรแบ่งเป็น 3 ช่วง 1 ชั่วโมง

แรกอาจารย์ควรให้องค์ความรู้แก่เด็กก่อน และถามเค้าในชั่วโมงที่ 2 ในชั่วโมงที่ 3 ให้นักศึกษาพรีเซ้น แต่ถ้าวิชา

มันยากมันนานสัปดาห์แรกก็ ให้ความรู้ไปก่อน สัปดาห์ที่ 2 ให้เค้าไปทำ�ที่ไหนก็ได้ไม่ต้องมาที่ห้องเรียนก็ได้ แล้ว

สัปดาห์ที่ 3 มาพรีเซ้น เพื่อที่อาจารย์จะได้ว่างด้วยและนักศึกษาก็จะได้วางด้วย พอเขาไม่มีงานนอกเวลาเขาก็จะได้

ไปทำ�กิจกรรมอื่น เด็กจะได้ไปทำ�กิจกรรมของคณะบ้างและอาจารย์ก็จะได้ใช้เวลานี้ในการพัฒนาตนเองบ้าง อยาก

เขา้ใจผดิวา่การสอน ละเอยีด ด ีเกง่ เดก็โอเค มนัไมไ่ดป้ระเมนิจากผูส้อน เพราะฉะน้ันเวลาท่ีเหลอืจากการเรียนการ

สอน อยากให้อาจารย์Attitude ของเด็กลงไป เด็กไม่เก่งหรอกถ้าบอกให้เขาอ่าน แต่ถ้า Attitude ของเด็กเปลี่ยน

เมื่อไหร่ เรื่องนี้สำ�คัญนะเรื่องนี้มีประโยชน์นะ เค้าจะแสวงหาความรู้เอง

• อาจารย์กิตติวัฒน์ 

	 ชัว่โมงแรกของการเรยีนการสอนก็เหมอืนในการตัง้ชื่ืออืน่กค็อืการสร้างกลุม่ไลน ์เพราะสงัเกตแลว้วา่เดก็

ติดโทรศัพท์และให้นักศึกษาใช้มือถือเต็มที่ เพราะว่าต้องสอนวิชาถ่ายภาพก็นำ�ภาพมาให้เด็กดูแล้วก็ให้เด็ก ออกก็

ถามว่าวิธีการถ่ายภาพแบบนี้ทำ�ยังไงไม่สอนเลยและให้เด็กค้นคว้าเองในชั่วโมงนั้น มีอีกวิธีหนึ่งที่อยากจะแชร์ เรื่อง

ของ Application Line ผมใช้วิธีการประเมินผู้สอนด้วย ที่ได้จากนักศึกษานั้นน่าจะมีความสำ�คัญต่อการเรียนการ

สอน คือการใช้อวตารหรือชื่อแฝงอีก 1 ID ถามเพื่อนในกลุ่มว่าวันนี้อาจารย์สอนเป็นอย่างไรบ้าง เพื่อนก็ไม่รู้ว่าคน

นี้เป็นใคร ที่เราสอนคุณมีความคิดเห็นอย่างไรคุณเข้าใจไหมอาจารย์ให้กันบ้านยากไปไหม 

	 วิธีสุดท้ายที่ใช้ เวลามีกิจกรรมอะไรแล้วเด็กไม่สนใจ เพราะทำ�แล้วไม่ได้อะไร ถ้าทำ�แล้วได้เงินจะสนใจ

มากก็จะหากิจกรรมที่ส่งแล้วได้รางวัล เด็กก็จะสนใจมากและให้ความร่วมมือ 

• อาจารย์ณัฐวุฒิ

	 สิ่งที่คุณสอนก็คือวิชาการตลาดดิจิตอลก็จะสอนเด็กทำ�เว็บไซต์ เขียนเองไม่โอเพ่นซอร์สสำ�เร็จรูป อีก

อย่างหนึ่งที่ใช้ในการสอนก็คือโปรแกรมkahoot ใช้ในการดึงดูดนักศึกษา

****เข้าสู่กิจกรรมการเล่น kahoot****

• อาจารย์ต้น 

	 มเีลน่เกมบา้งมทีายปัญหาทำ�ใหเ้ด็กไม่นา่เบือ่เด็กสมาธิส้ันจะกม้หน้ากม้ตาเลน่มอืถือจะไมเ่น้นเลคเชอร์

จะหาวธิทีีใ่ห้เด็กกลบัมามองเราให้ไดเ้ราจะไมเ่นน้บรรยาย การสง่งานกจ็ะใหน้กัศกึษาเขียนสง่เพือ่ป้องกนัการ copy 

จาก Google มาส่ง งานที่ให้ส่งก็ไม่ใช่ส่งแต่Paper แต่จะให้ส่งเป็นไฟล์ด้วยหรือเป็นคลิป ผ่าน you Tube ให้หลาก

หลายช่องทาง เพื่อป้องกันข้ออ้างของเด็กกรณีข้อมูลหาย 
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• อาจารย์ปู

	 มีการใช้kahootแล้วก็ใช้ dropbox ในการส่งงาน หรือเอา PowerPoint ของอาจารย์ขึ้นไปไว้บนนั้นให้

เด็ก download หรอืเปดิดใูนมอืถอืไดถ้า้จะสง่งานกอ็พัโหลดขึน้ใน dropbox เรากจ็ะแจง้นักศึกษาไวว้า่ถ้าอยากได ้

PowerPoint หรือส่งงานให้เขาไปที่ dropbox ของอาจารย์ 

• อาจารย์นุสรา 

	 ให้เด็กทำ�การขายสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ไม่ได้เน้นว่าเด็กจะขายได้หรือไม่ได้ แต่เน้นไปทางด้านจรรยา

บรรณของการใช้สื่อ เริ่มจากศึกษานักศึกษาก่อนว่าในห้องนี้มีนักศึกษาคนไหนขายของออนไลน์อยู่แล้วบ้าง เราก็

จะเน้นสอนให้เด็กรู้ถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการขายสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ เข้าใจนักศึกษาในยุคนี้รู้เขารู้เรารู้ว่า

นักศึกษามีความสนใจอะไรและอยากได้อะไร 

• อาจารย์หมวย 

	 ชอบการสืบค้นข้อมูล ให้เด็กไปค้นคว้า ต้องการกำ�หนดเงื่อนไขว่าในห้องนี้ห้ามค้นหาจากเว็บเดียวกัน 

และจะตอ้งมีชือ่คนโพสต์และเวลาในการโพสต ์เพือ่ใชใ้นการอา้งองิ และการทีห่า้มซ้ำ�กนัทำ�ใหเ้ดก็รีบทำ�มาสง่เพราะ

ว่าค้นหาได้ง่ายกว่า จากนั้นก็จะฝึกให้เขาย่อความ และให้เขาวิเคราะห์นำ�เสนอความเห็นและจะให้เด็กใช้วิธีการ

เขียน ใช้ดิจิตอลส่วนหนึ่งและใช้ทักษะส่วนหนึ่ง ต่อมาในส่วนท่ีเป็นโทษที่พบแต่ก่อนคนเก่งจะต้องรีบทำ� เพราะ

เพื่อนจะต้องเอามาลอก แต่เดี๋ยวนี้มันไม่ใช่คนเก่งทำ�เสร็จปุ๊บแชร์เลยทั้งห้องเหมือนกันหมดเลย วันนี้เราเลยไม่ชอบ 

เลยลงโทษด้วยการหากผิดจุดเดียวกันทั้งห้องจะให้คะแนนติดลบหากใครเป็นต้นฉบับก็จะติดลบ 2 เลย ทำ�ผิดจะไม่

โดนหักคะแนนแต่ทะเลาะกันจะโดนหักคะแนน ดิจิตอลมันเลวแต่เด็กยังจะต้องควรใช้ การเขียนและหัวคิดในการ

วิเคราะห์ ใช้ดิจิตอลในการเก็บข้อมูลดีกว่า 

ประเด็นที่ 2 เทคนิคการเขียนบทความงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถตีพิมพ์เพยแพร่ได้

• อาจารย์นก นภาวรรณ

	 ปกติถ้าจะส่งบทความจะอาศัยดูแบบฟอร์ม เทมเพจของแต่ละที่ปกติ มักจะเลือกฐานTCI 1 เพราะว่า

เป็นอาจารย์ปโท ปเอก และเราบังคับให้นักศึกษา ปเอก ให้ลงฐานTCI 1 ที่สำ�คัญคือค่าลงทะเบียนเดียวนี้ราคาค่อน

ข้างแพงฟ 5000 บาท ระยะเวลาในการตรวจถ้าส่งวิจัยเราส่งไปตั้งแต่ปี 60 ปีนี้จะผ่านก็ปีมกราคมปี 62 ค่อนข้าง

ใช้เวลาและยิ่งช่วงส่งผศ รศ กันTCI1 จะมีคนต่อคิวเยอะมาก ถ้าเป็นเนื้อหาวิจัยเชิงปริมาณไม่ค่อยจะมีปัญหา ด้วย

สาเหตุคือมันรันตามหัวข้อของเค้าและแปลงผลตามสถิตีที่ให้มา แต่ถ้าเป็นเชิงคุณภาพค่อนข้างจะมีปัญหา เพราะ

บางทีการสรุปของเค้ากับของเราจะไม่เหมือนกัน
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• อาจารย์ปู

	 สว่นใหญท่ีไ่ดร้บัคำ�แนะนำ�มาตอนทีห่าการอา้งองิวจิยัของตา่งประเทศ เพือ่ใหง้านของเราแตกตา่งไปจาก

คนอื่นบทความที่ใช้อ้างอิงก็จะใช้กับฐานข้อมูล ให้เลือกที่เป็นปัจจุบัน ถ้ากรณีที่จะขอตำ�แหน่งทางวิชาการ ผู้ทรงก็

จะขอหารายงานอ้างอิงที่เป็นปัจจุบัน เราต้องพยายามหางานอ้างอิงที่ทันสมัย เป็นของต่างประเทศ ผู้ทรงชอบถาม

ว่าทำ�ไมไมม่กีารอ้างอิงในตา่งประเทศหลายๆประเทศ เพือ่หลกีเลีย่งผูท้รงบางท่านชอบตอ้งการใหอ้้างอิงประเทศท่ี

เราไม่ได้หาไว้ก็มี ขอแนะนำ�ให้หาไว้เยอะๆ เราก็จะได้มุมมองที่ต่างไปจากของนักวิชาการในไทย

พิธีกรถาม บางครั้งงานวิจัยเสร็จไปแล้ว ตอนที่ตีพิมพ์เพยแพร่ การอ้างอิงต้องทำ�ตอนทำ�วิจัยหรือเราสามารถนำ�มา

ใส่ทีหลังได้

	 เราสามารถเพิ่มเติมได้ตอนที่เราทำ�งานวิจัยอาจจะเสร็จไปแล้วปีกว่า ขอยกตัวอย่างเรื่องกฎหมายการ

อ้างอิง ตอนที่เราทำ�วิจัย กฎหมายอาจจะมีอยู่ แต่พอทำ�เสร็จกฎหมายถูกยกเลิกไปแล้ว อันนี้ก็ต้องใส่หมายเหตุเอา

ไว้ว่าณ วันที่ทำ�งานวิจัยกฎหมายยังบังคับใช้อยู่ บางครั้งผู้ทรงที่ไม่มีความรู้ด้านกฎหมาย บางครั้งค้นหาใน google 

แล้ว คอมเมนต์เรา เราก็ต้องชี้แจ้งว่าส่ิงที่เค้าหามามันยังไม่ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เค้าไม่ทราบก็จะบอก

ว่าของเราอ้างอิงกฎหมายเก่า เราก็ต้องแม่นตรงนี้แหล่งที่อ้างอิงเรื่องกฏหมายก็ต้องเป็นราชกิจจานุเบกษา เพราะ

กฎหมายมีทั้ง ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไข ยกเลิก

• อาจารย์ณัฐวุฒิ

	 พอดีผมได้รับแบบประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิมาเมื่อเช้านี้ ส่งไป 4-5 เดือน พึ่งได้กลับมาสิ่งที่ผมสังเกตุ

คือ1งานเป็นบทความภาษาอังกฤษจะถูกเลือกดูก่อน 2ความใหม่ของบทความ ใหม่ในบริบท อย่างเรื่องที่ผมทำ�ก็

เปน็เรือ่งคลนิคิความงามท่ีอยูใ่นกระแสตอนนี ้ความใหมท่ี2่ คอืความใหมใ่นเชงิสถติทิีไ่มเ่คยมใีครเคยทำ�มาก่อน 3ถา้

เราเขียนอธิบายแมธเธโลจีของเราได้ ตัวแปรแต่ละตัวได้มายังไง มีการริสรีวิวมาอย่างดี เดียวนี้เวลาเราส่งบทความ

เขา้ไปในวารสารอืน่ๆเพ่ือตพีมิพ ์เคา้สามารถตรวจการกอ๊ปปีไ้ด ้หากไปเหมอืนกบับทความคนอ่ืนมากเกนิเกณฑ์กส็ุม่

เสีย่งทีจ่ะโดนยกเลกิพจิารณาบทความ เทคนคิทีผ่มใชก้ค็อืการแปลเปน็ภาษาไทยก่อนจากนัน้กค็อ่ยแปลงเป็นภาษา

อังกฤษ ถา้เรากอ๊ปของเคา้มาเลยเราไมม่คีวามถนดัเรากไ็มรู่จ้ะหาคำ�อะไรมาแทนแตถ้่าแปลเปน็ภาษาไทยกอ่นเราก็

จะเขา้ใจและหาคำ�ภาษาองักฤษมาปรบัใชใ้ห้เหมาะสม และกส็ง่บทความใหผู้เ้ชีย่วชาญภาษาอังกฤษทำ�การดแูกรมมา่

ดูไวยากรณ์ เมื่อเค้าแก้ไขให้เราเสร็จเราก็เอามาทวนว่าได้เนื้อหาที่เราต้องการเราก็ค่อยส่งไป แต่เราก็ยังถูกคอมเมน

ต์ว่าให้ไปตรวจสอบไวยกรณ์อีกครั้ง และนี้ก็คือข้อดีของการทำ�บทความเป็นภาษาอังกฤษ เพราะมันเป็นที่ต้องการ

ถึงเราจะไม่ได้เก่งภาษาอังกฤษ ก็จ้างผู้เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษช่วยแปลให้

• พิธีกรสรุป

	 ในบางครั้งเรายกตัวอย่างภาษาอังกฤษมาก็นำ�มาเปลงเป็นภาษาไทยก่อน และเราก็แปลงกลับภาษา

อังกฤษในแบบของเราก็จะช่วยลดการตรวจจับจากทางโปรแกรม ตรวจการคัดลอกบทความได้ และในภาษาไทยก็

มีการตรวจจับของทางผ่านทางระบบส่งบทความของไทยโจ 
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• อาจารย์นันทะ

	 ปัญหาของการตีพิมพ์เพยแพร่ อาจารย์เรายังเขียนบทความไม่เป็น อยากจะให้ผู้บริหารของเราหาเวที

ให้อาจารย์ของเรารู้วิธีเขียนบทความจริงๆ โดยเฉพาะให้กับทางสาขาที่แตกต่างจากด้านสังคมศาสตร์ เช่นทาง

คอมพิวเตอร์ไม่มีทางที่จะเขียนบทความแบบธรรมดา หรือแม้แต่สายอื่นๆที่มีความเฉพาะทางของเค้า เหมือนกับ

สถาบันวิจัยจัดอบรมเขียนบทความทางวิจัย เอาสาขาคณิตศาสตร์เข้าไปเข้าใจตั้งแต่ 5 นาทีแรกบางครั้งเราต้องเสีย

สละ ไม่ใช้อบรมทุกคนในคณะอย่างเทอมนี้วิจัยการตลาดให้การตลาดเค้าก่อนเทอมนี้อบรมให้การตลาดรู้วิจัยการ

ตลาด แล้วเอารูปของวารสารของการตลาดมาหลายๆแบบ อันไหนเทีย 1 อันไหนภาษาอังกฤษ อันไหนภาษาไทย 

เพื่อให้เค้ารู้รูปแบบ ต่อไปปีหน้าสาขานิเทศบ้าง หาวิทยากรด้านนิเทศมาอบรมให้เลย ให้เค้าพูดและอธิบายทุกขั้น

ตอนให้เราฟังเลยมันจะได้ประโยชน์ ดีกว่าที่เรามาอบรมกันหลายครั้งแล้วก็ไม่ได้อะไร และการเขียนบทความเป็น

ภาษาอังกฤษมันง่ายกว่าภาษาไทย ยกตัวอย่างเขียนภาษาไทยแค่หัวข้อก็เยอะเป็น 1 หน้า แต่ถ้าเขียนภาษาอังกฤษ 

มเีพยีงไมก่ีค่ำ� เมือ่นอ้งๆเขยีนมาแล้วเราก็ควรมีคลินกิท่ีชว่ยเหลือเรือ่งการแกภ้าษาอังกฤษให ้หาอาจารยท์ีเ่กง่ภาษา

อังกฤษซักคน จากภายนอกหรืออาจารย์เก่าเช่นอาจารย์เคลือวัน ก็จะเป็นประโยชน์

• อาจารย์ นก 

	 เห็นด้วยกับทางอาจารย์นันทะ พอดียังไม่ได้มีผลงานเลย เลยจะขอฟังคำ�แนะนำ�จากทางอาจารย์หนุ่ย

กับทางคณะบดีก่อน มีข้อเสนอนะว่าถ้าเราไปลงบางวารสารเช่นศิลปกรตอนนี้เค้าให้แนบ % ความคล้ายด้วย เรื่อง

ของการลง Journal จะต้องลงกับ thai jo ทั้งหมดอยากให้เตรียมตัวตรงนี้ เรื่องของจริยธรรมของมนุษย์เป็นเรื่อง

ที่เราควรตระหนักด้วย

• คณบดี

	 เราต้องดูจุดมุ่งหมายของเราก่อนว่าจะตีพิมพ์แบบไหน ระดับชาติหรือนานาชาติ ในระดับนานาชาติเค้า

จะดูการทบทวนวรรณกรรมเป็นหลัก ส่วนในระดับชาติจะเน้นระเบียบวิธีวิจัยมากกกว่าเพราะฉะนั้นจะเน้นบทที่ 3 

ส่วนนานาชาติจะเน้นบทที่ 2 ส่วนใหญ่ที่โดนโดยส่งมาให้แก้ส่วนใหญ่คือการทบทวนวรรณกรรมไม่เพียงพอ ทีนี้ใน

ระดับชาตเิองกม็2ี แบบคอืตพีมิพ์ในวารสารหรอืโพรซดีดงิ โพรซีดดงิกจ็ะง่ายหน่อยถ้าวารสารกจ็ะมรีะเบยีบวธิวีจิยั

เป็นหลัก และสิ่งที่ตัวเองยึดเป็นหลักเลยคือบรรณานุกรมต้องชัด ถ้าบรรณานุกรมผิดเค้าตีกลับเลย สิ่งแรกเค้าไม่ได้

ตรวจอะไรเลยเคา้จะดกูารอา้งองิจากบรรณานกุรม และเม่ือทำ�เสรจ็ก็จะสง่ใหเ้พ่ือนชว่ยเชค็การซ้ำ�ของวารสารช่วย

เช็คให้

• อาจารย์ไพฑูรย์

	 ลำ�ดบัแรกทีจ่ะดเูลยฟอรแ์มต เค้ามี 20 หวัขอ้เราก็จะใสไ่ปใหค้รบ 20 หวัข้อเลย เพือ่แสดงถงึความสนใจ

ที่เราอยากจะลงวารสารของเค้า เราเลยทำ�ตามฟอร์แมตเค้าทุกอย่าง สองในเชิงปริมาณต้องเติมเติมช่องว่างในการ

วิจัย กรณีบทความเชิงคุณภาพ ต้องมีโมเดลที่ชัดเจนเห็
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