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rJ:v rmnlm u o s eiound ou rdl{ #rnlgrunr uf(rnowt ed ge-Base society) ul o rfi trir{ fi n? ::u
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u1lJ1tttfl0n1:ulj{fluyt{:v14?1{o{nn:uav:v14?1{u:u[vtfl [1'r0 [14 [9rilm{il:v{u1fl:n?1il5 14u?u{1u

ua vorrin:d'0.rfi nrufua vnrru rdrlo rdon,or nr:6'n nr:nruf

n?1ili(Knowl.edge)

1. n?'1il14il1t,

nrrruf 6o araornr:drnrur{rto:vu'jrra1:cailrrflrordoqarTr,rnr:rdoilurrYunrruf

du(Hideo yama)aki. drrfiflu n.v{.:. ooularj)drarorflunnrufrfildrfinolnn.'rd*au dun{r v6o

il:vaunr:niornflt nr:6n ra6onr:rJflr3fiourfinrr{Juri'nus (:rtrirufinuanru. 2542) ruatornr:lir

nrur{r1od'rneirr6'rrrflunrufilr,trinruf6'orrfluvinurn:ddT d'rguav,frtflurln:vdudtaiunr:
o A do Aqv

rir rilunr:dr lptfr oltiu::qnru tfl ril:varrir,t6oqonJ:sarridfrornr:

2. :sdurornruf,
n r ru f uti r o o n rfl u 3 : v d'u o r n :v du oir q n fi rrYuq r q n 6 o

2.1 nmlf:v6'udoXn(Data) ,fluu.lui'frui.rqru.numuuurausitfiuvjT tn: lirosl: d
tr,ru oeirrtpr dotn nmuflu:vd'udtriarlr:nrjrtrfldrJ:vTurfld niu nuqumurioaftdrtnnniu'ir

nulrufilixru:vu'irrnar 13: 00 - 14: oo u. drrflunarilnfiornrrr.ufrr.iou valrd,dilrilu
qv v I I | 4 oqg U v I u I I

:vus 'l 1114il?nttTuvra:cu1un?1il:0uo0n01nn?u0u 1 a{vt'r [yn?liln1?uu1?Jo{{1unout1{41t1

rfl u 6'u d o u, q u o'.r u ri o a i'x a'r r n n rfi u n'r n ci r r 6'or rfl u rfi u r rio 4 a

2.2 ntuf,svrr'raurvn (lnformation of Data) rflu:vd'ufftv1nauvrrafi'urio4adfi rdu

oT nrio4ad'rnrirrda 2.1 riourarirud'r ar:aurmnrorrio4afrlirnmrui{o6o tu:rstrar:su'irrtrar
13: 00 - 14: 00 u. rflurrard:v6'uqrura4fitorur{avriuiu4oqr6wirl#numufivrqfin::t6'lnrim

Javv,tr'
t{ailn'liltJ1n o n?lil nr?uu'rt o{{runoutrrrir{r

z.a nmlf:v6'uflrgryr(wisdom) uflu:vd'udri161:vaurvrFtuor{o4aldidrdotfirfiorrua

odrrlrrodruafirsrrurdrr,rilrudsiornr: uiu o''rna1:aurvrntordo4ad'runsr-rodrr{o 2.2 nauuilt

u6'r {qunuororjrtrJrJiucirtrallirmunrirrdo uvrudovr{nrarrlvr?a1 t2: 0O - 13:00 u. ndu

ilYurrarr{nrflu t2: 00 - 14: oo u. u6'rruluL?a1n1:lixrulunrnilruornurar 13: 00 - 17: 00 u.

tflu 14: 00 - 18: oo u. rflud'u
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3.t nruf{nu6'l(Expl.icit Knowtedge) rflunrufdqnriruuooroonlru6'r1u;rJuuutol

J,rl
f,orJ:cmvsirt 1 uiu tonal: si'r:r ronar::1u{1u 6ursroiuin rflud'u nrruf{nu{*flunlufd
rqirfi$T u rfl unrrlfdrrSo;rJdarur:nu8uurtdmunruonil:sarrid6'orn,r:

r.z nrufdilflud'rnu(expticit Knowtedge) rflunmufdrfiorornrlnarn::vd'u
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< 3< laeJv------q---!' . yA91q a .. j ct A v ad aglut0{ t:un?0!0lJg|rnuv{u[14tJ?1 "n?1il;ylr.l{Lud?nu" tlrtjut5oltaillclo{qnna6oli6nr:frtnu

lunr:rir um on o o nil l rfl un?'ril fa15''r:rusy&
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T1 0|tu114U? U { 1U14: O 0 d n n :

4. nmudrfiud:cil.jr{nruf{orudsuasn?1ilfdf, .:tu6'r nu

Nonaka uas Takeuchi (1995) nri,rfilnlru#lfiuifirolnr:rrjaruuurja{:vu.j1{n?1ili#{
2 rj:cmroontflu 4 eirufio externatization, internatization, social.ization Ltav combination d'l

ur{u4fi

Tacit knowtedge Io Expticit knowtedge

Socialization

t 
(Tacit Knowledge)

Externalization

(Explicit Knowledge) I

Internalizatio

(Tacit Knowledge)

Combination

(Explicit Knowledge)

sociatization rtjxn:vu?un1:L[anr!6uurj:caunr:ruuaca5lr "n?1ilidf,flufr'?nu"
y^-.--4--l- 9r -^- -.^u4-- - r 4 | v u 4 v ,Ac d, unn'tutn:a{il0n']:oan'l:n?1il:vtrl4il1set}J rtu r50{[a'rrSrual u5oqiltulln!f,m tfludu

Externatization rtiun:cu?un1:rilaruun?1ili "nruffiflflufi'?nu" drui6nr:dGeJn.ir
.. v ta & ) |

"nt:dl[n:tctitfrltf,ou't (Content Anatysis)" u,6':rjrrauoriru:ilttuunt:donrruuurufiarur:o
rdrloiru ttiu nr:u::uruturieirunTrcrdr?irtodrer lirt#o.efluilJnrrr ur{urT{ uilu4fi raiodul duiu
-f-.^--.^ .--. ---- ,24^q^.4- j t .t -- -..t,-X ] nt ., ,, y.. n 
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^^!--..- y J i-.^^^-.-6ly-- ^ vlqar v v u .a{dn:mcflfoufiqnra0uoonil{d{1uer''riln?l}Jn4rJ1u6rJ n?1iliyral{ tuer?nunluua{Qn#{[n:rcli
ud'rf,n r{Ju " ntruf.fo'n u6'1 "

combination Lflun:v!'run1::?u:?rJFr?1ilit''er116'rutursirr 1 rrirrirurYurdodolfirfipr

Tacit

Knowtedge
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Expl.icit

Knowtedge
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lnternatization tflun:sl:unr:dqnarn::vor'u{r.tfrfFnr:rjrnmli{nu{rdfioqjudur
t{rYruutrutowutolud'rtfinnr:rirrufiaiorfinfiotrarjorni6nr:rAul'fioqbir{Juidnr:rav{1sno{

d'rrol raiovrtriun'ir "tfinflryrgr (wisdom)" nrrtfvr'rfiorornfi'nucnr:rJfruTd'lnrirr6o n11fdf,$u
n'rnu

n1t6'a n1:n?'lili(Knowled ge Mana gement)

1. n?1il?til1t,

muuur6ntlol io,:ni nrit(ooutari) drraiurinrJgt6nr:o'ornr:n:uf6o ,,rndolfio,,

dl,riu rira r : n r u f rd otvlu : : q rfl ta r r a o d r lrio u 4 il : s n r : n io r ryu d o

1. u::qrflruil1uflo{{.tu

z. u::q rfl rfi il.l ulJo{n1:rVruurnu

l. u::qtflrutrluto{n1:firuuruilrurruuioorrin:tfrflurarirumuuioorrin:udrnr:
t:uu:" 

o. u::qnnutfluqiltu rtJurn:,jnruvdfinmlrdooryr::vra'irrrYut,rurdlir.:ruieuriu

ior:ni nrit(2547) rn6ulfr'nd roiryr.rfinde547) dtjnlrunrusn::ilnr:rvruu1:vulJ
:1{n1: r,rio n.u.:.(2s49 qr1al fi:vrjuduavAila(2544) (drlfiltu urirriul drurna. ooularj)
ncim'ir nr:o'nnr:nrufrflun:vrrunr:driT rfiunr:drurTurdotriqnarn::vd'u{rJfl-ffin1:ro{
uilrunuuioolrin: ah$ uav ?d nruflunr:r{ruuxrurn'olfrfirraraduqvrd6tilun.ilfiu rrirrfu

fion::ltolnr:o'nnr:nrufdru{Jutorqnarn::vo'u{rlg'rionr: tllrifion::r,uorfnirrn.r:ra6ofin
vqufi' usirinitrnT :ra6orinrqu6-o'rorflurJ:vTurflug'ruvuraeirnruf nr:6'onr:nmufrflu
nTsu?un1:riorde.rlirlritfinrnr:firuurmuoejrrrioudorari.'rarr ur.u!dqnaitduu6'rrfuu.tirru
nrfiouf,uuivrritororrin:dgnd'nrodrrrflu:suu nr:6'nnr:nrufrflun:rurrn,rdgnq:rurnr:rdr
tiumutJ:vsir fildeiruuEJ nornlrurj:vs;r

z. luroarJar1

anrr-iueilrailnr:6'nnr:nrufr'frtod'rnl(oautarj) ldgrluuudriun.ir ,,Ilrnailar4,, rdo
rranflvlrriu uu':6n n r:o-n nr:nmlf rr'rnrnd t
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anrr.iueil ra3iln1:{nn1:nrufrdoflint (ooutari)

t. eiru "ti?tja'I" (Knowtedge Vision- Kr) raurufu drudrfluuhuil.tu i#uri'nri r,tio
finut'uolnr:6'qn1:nrruf Torurioudovlir{'ornr:nmuf 6'orrroulfld"ir "[:1evvi1 KM tdrdo
ost:?" Inu "fi'rilar" dos6'ortfJurlvrulvr?ol{uirar:qiqn uio {iufinrorrfirfiufion::t KM uo.:

uilrurruu6oorrin:

z. cl:ru " dlila'] " (Knowted ge S ha rin g-KS) rfl ueiru uaxvrnr rufnrffi ritauo rfl u rrr
4 qva' ., t

rfioldrilu "qilnltlf" tolorrin: i6nr:uarrurnmuffid'ornr:fiuarnva,ai6 niu nr:uannJatuu
riuuf air.:quturinilnffi rdoreirrirna'r nr:td:vurdrasur rflud'u nrufduar{u1o1o}r101n
nmufdn:v6'nn:voruog'lurarjrumura6oorrin:rdsrn-u yioornrariruflulaioord'n:dunnrirrrYu

eirusl'rilar6'nr{Jueirudr6'19uavt{JuufiT fitor{iufiertounr:6'nnr:nrufroruilrumuy6oorrin:d
Y I I qv

ocdoldrun:v{ublqnarn::v6'u{rlfrthnr:finr:$a?{u'rntlrfvrfoulirtvlrfinu::arnrnrftna'rr
3. ehu "141{il41" (Knowl.edge Assets-l(A) rfluairunr:rjrnruidrttudrusYrilarm

#ltn:T vv{lri'rflunruffrrdrloi, U d'ertrirfluraurnr,rrj qnarn:tuuriramuuioorrin:uirftdru r*'o
arur:nrjrtr.Il{rfrruurnu16' nm:rf,fi#rrn:rvfir#'rosgnrfiurflu ,,ndrneruf,, ilio ,,r1iln?rrrf,,

Y u u a v_ ' ' -o qy 4 v a I d 6n?.trt3o'lnndlnru! u50 qunrufovqndurl{rnoriurnaouyilrulruuSoolrin:tv{rirtarir
rufi ourYuraruJarlitarirfi rTurnatoud'rr.lartr.Ilufi fi utfi d'ornr:

a. nrtrdT dryrornr:dernr:nmuf,

nmudrdrytornr:6'nnr:nruforofi uaruquorrriu
1. tflunru,frtflutolvrirermuv6oorrin:uoriqdov6'oro-nfion::il nr:o-ornr:nlruiv tl a " - -'- --n

fi'tfitfl:rcnrilil:siltnqr*frnljrdraua'nrnruryiuavi6nr:uirar:fionr:rirurfiodfi v.fr.2546 rrler:.r

tl neirtir dru:rtnr:firarirdr{zuurnrr:rfluriru:T rnr:rdotvifidnuruvrfluorrin:uvirnr:riuuf
odtadrtalo lnueioriufiirrar:uavo.u''rorJrruraaranruglud'rurirr lrdorjutJ:rqnn1{tu
nr:rJfl-rifi:rtnT :kioeirlgnrior:rnr15? tuasryilrca:Jeioanrunr:ni:eltvYr6'orairKiilrravfiruur

nrufnrualill:n airlidufi'nrj uavr.Jir.ruJatuufi'nunrr'ror{r:mnr:tu#.:rYrrtv1rfluunn'avr'fi

tJ:v?mBn rvr ua vfi nr: G uufdu fru
2. t{Junr:U:vueirrtrar neirrn'o rrrufvr'fr'ornl:tta?{urarnnr:dnnr:nrufrflunruf

rdurrYu "i6nr:rJfrrifidairr5oudr " "lunr:dovt#u::qrflryil1urJo{{1u murdarffuorofiidnr:
,aqJo a v I 

q

tJfrtjfifrdttioudrurnn'i1 1 i6 ruatrnnr:6'rrnr:nmlfiirtv{rlnarn::vd'urJfrri6aur:n16oni6nr:
,-q!o c Ja

!flUrifrdtt5ofr6n'irtraursatrYruirmrorfr'rrorlrJt{rru16'rnulnutrj6'oraorfinaoron{irosliltfi

6urra'r
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d
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3. nmilst'rttluovrio.r'L{nrruf #rnilanqnfloqiur{Julanuilrunrora'rnrun:ugfio
grunrrilf (Knowl.edge-Based Society and Economy) dlralrufilnmlfrfluvrivrurn:ddrdrydqn



d nyct u v 4 v - Jfr ovl{ttJuna"lrTttnaounr:firuurf,inrf,runnrirrornlanclordlnilglurfi:ugfiouuuntilio1ufiuil
(Laissez - faire) dlgrutorriun:1uasu:wrurflumiyruln:dci16'rudqndovt,ffrituna'rriurnaroun.'r:

rTnrurfrint 6'lrfu rdohifr'urYr.rn1:t!duurrjaruacfifi'nun1fltun1:urir,flu railrurruilioorrin:6r
d'ouraxyrnrufrd orjtnldrJ :vlwrjd'r nd.n

q. rndo.:fi o dtliunr:dor nr:nrruf
rdotfrfinr:rjrnatrf1d16'[#rfinrJ:vluuj4.rqnrioorrin: rndodoilalnualuu:cmil$n

airldu:nrdorjttdi{Lunr:riruvonuacuanrlduunmlf droTour-j.rrflu z n{ulrar! 1 6o

t. rndorfiodtira'lunr: "L?i1fi{" nrruf d,,*.rdlriu "nrrui,fu'nudol ,Tn,flrttuuyr1{

rdan rdu nr:f,udu nr:ciru:rununr:l:vur rflud'u

z. #ododrirutunr: " ri'ruvrosr " nruf dururvdryiunrtrfrJ:vunr " nruf,fi ilflufr'r
nu" drd'ororfr'unr:rJfrf,'ur{uif:vra'i.N11nnarfluradn rn€orfiod'rnrirril:vnoudru

Z.t qlmrinilAffi (Community of practice: Cop)

2.2 nr:finurqlru (Study tour)

2. 3 n1:vtuvtruua'lrJfr rifi nr:uio nr:o oouvr riuu (Aft er action review: AAR)

2.4 n I : ri er ufir u rYuua'w.rud.r ri o ( Retros pect)

2.5 rior rir rirvra-l (Sprin gboa rd Storyte Lti n g)

2.6 ntzduurdrd:ou rr'r raioquvri o varon (Appreciative 
I n qui ri n g)

2] . nfintur rioquuietvauytur (Diat ogue)

2.8 rdoudrurfiou (peer Assist)

2.9 nr:riuufTnunr:rJfrrifi (Action Learning)

2. 10 il1st:gruurjiu!rfi uu (Benchmarking)

2.11 n1:aoulru (Coaching)

z. t z nr:tfl ud rate,o (Mentorin g)

2.13 do;rJ nril - mou (Forum)

Z.l+ uvrriauornnmufinilalq (Lesson Learning)

2. 15 nfi nq'u[ar{'tv (Focus Group)

orntn6otfi onr:{otnr:ntT rfd'rneirur rfi onrur{rtoovneirr rayrrrrndolfi odtirutunr:
"riluvlotl" nruf dlnalrvdruiunrrufil:vunr "nruf,fiilflufr'rnu" uavovr6onneirtanrvdnu
uavtdrJourvitrfu rirui6nr:6uuonuafioarndneim {auloarrr:06'unirornronar:ri.rr 1 rn'urrYu

n1:0nn1:n?1il:
U

t. quwrintJfidh fidnuruvd'rfi

1 . 1 rfl u n {u nud :r u 6'r rYu uu utri rfl uvnr n r : fi in q rJ : v a r rird o ua n uJ d u u ri uuf
J ,o*o d J- 

!

tfroatanr:ilfltt6iirtiofrtfrnorn Tactic Knowtedge raBouurFqtr,trl 1 toluriavunna



t.z rfl un{lnudrdavnulitrutufrnuruvrdurfiurtitruiuriurdou::qaraodrfln
odrlradtdruriu rrju qututlolfinr.lfi'rifirtuio'u yurufir alrfiuriavnutornq'uri.rqrflu6nhflu1f{du

t.3 fi n:ruoSilotunr:ur.jdunrruffi rfi nornnrudrrSoornnruufl urinrJfr f6ror
murrl{ir:irYu rnr:yr ur,irnrudr r5o nr:riJurinrJfr tifi ror{du

1.4 nl:airluriavqlturinrJflrifirfinornnrruarin:to,uo.:am0nuoiavlnna fildrfin
ornnr:{nsYrurunruvlirmudfiyrjli.,,.rrJ..,,rfjrodrrtrrtv{qeix 

I

nr:riufinruanr:rirtfiunr:torqrrurinrJflrifid'lndmdo t.3 6o nrruir.J:vmyr
"nrllfvr'illtusY?nu" dqnriruvrorwrornil:vaunr:niuvirnrrlrdrr{onr:d11ruirurYuloraurfinusi

avnu nr:dralanr:fufinnr:lirnutrj#rrn:rvri irnr:rsri o'ntri'rflu:su! l{nrrcrdrd{o.iruoslirtri
rfinnr,lrr!1r,rridoglu "qiln?1ili" 'uorusiavuilrumuilioorr{n: aranr:utirf,unrrurirrSouilrnr:
rJfi'uTtoluriavrinrJfrrifidrfinduoejrwri'rm:l0 ovlirlrirfirrnr:ruruFirorrinrnrfrownjrerquyio
orrin:rfuodrrsiordor

z. nr:td:cuuvrtGnutasod r#u{ fi d'nuruvd'rd

uA v - 
,: riluiGnr:druroonrufuuud'rsion-rorn{fiil:varnmldtSouvirnr:rJfrrifitrJ{

eJyrn0{ n1: r:uu g tua nuilv? 0{ n 1:aou{1u

z.z {rfludduouuno.naoutruudr rirrfludrj6nu rmvlridamuolruvillnrruv
rJfr rior'mu{riuufnufl rgrarvr'ocaiortd'iurilJinur

z'g drdudqn16ontri'rirrJinurriorrflufivrqfin::rr{Jurr-rodrrd6.r.'L uarquvr'
d:vaunrudr 15o uvir nr:rlfl rifirfufi{rfl uruuuoeir.rrfu 6'o r a o n n d'0.: rYu nm:r fQiufl ud d'o r n 1 :r o{

a
0{nn:

aT :vairn'rgtolnr:td':vuufirJinutaiodratur6o dourjrermuraioorrin:nu.j'r nmuf
v,'d'olnr:#utfluataornnr:lflufinrJfru5rorunnanulornuuficaiorrnn.irtuurj.:uguuiruorinrrfr'

qnnauSonruvqnnao'lneimovqnfr'rr6ondurrr'fr'or{t,rrirdlunr:tfir{rr1inulaiorflufirdurrri

qnarn:du nr:fufinnrtrffirfinornnr:rJfrrior'torf,lriritJinutaiodr#ur ovgnavarrflu ,,qil

n: ruf, " r orurir umuraio o r rin :rfu

3. nlrytuytrur,t#.: nr:rJfr rih

tflurniodod[{rJ:srfiuataua'rornunarn::vo'r{r.tfrrifitoltailru.:ruu6oorrin:
irufi'uriaufnr:rirrfir:fion::roeirrtrrodtraflqdotrifirrfltail.rerr -- c4,
rad":nr:rJgd6ovrirtfra*r:orl:srfiuaravr'tuifuornidnr:dri'arrffiffiHffi1,.diffi:il:
urrnr:uri'h fl oo-ufi rirtfinr:rir rfiunr:rJ:cauiliotriil:vaunmudtio

ar:vdr6'rgtrolnr:ld n1:vruvr?ur4drnr:r.lfrrifi rflurndodonr:o'rrnr:nrrilf do nsr

tn:#nnurafiflunq'lrinrJfrtGd'rurYulfrrtluivrurnrnrrurrn.':ddvrrjrdradnlunr:flourirnulfinir

am0n{iu n:su?un 1: r{rnrffi rin'L{rar o n' o



l. dldnrnrailraiotdtauruvr'nrnuirdnrnraivirovtdiurdorirndufiruurrluto{

nutordoovl: ra6o fi ovt:rirr
z. rdo#uqnfion::uud'r driqrixdrflur,lsotrjrflutrJnudrdnrnrairratorflrumavlt

ftlgtld?-{

g. fi fl o 6'utn rird rnririddtdiu rfl uh n u nr u n r orrair
q. f,06'utnfrdrlritid.rdtrtirtrir{Juhjn1iln?lilnlnruiruavvirufiriomuouucodrr

tn

s. viruovrirdrdluiiuornnr:rdrirufion::lnfidtrjrYruuxT uvrriufiorouodrrt:
nr:fufinnranr:molrirar:rtorrinilfrrifirorusiavnuovqndurirn:rcd d'rrlv1rflu

--.-.-.-..y-- -V - . d1 ,, e.. I a t g -

:vuuyr:otJyt{Qndsfi ilruu "qiln?1il! " trorurjlulruy5oornn:fu
14il1rJn4E

nr:no!rirn1iln1:vtuvt?uraa'rnr:r.JfrtifitouintJfrrifiduiriun:vu?un1:rfu orotv{{
irun:vurunr:tfiuuu::aratflunmuriur rrsifidorf,u6o f,jurn:vu':unr:r1fln1:mnn]a'uuriuui
{vetyddu
furiuuavrTu eiru{0fr60 il:vuf,prtrar uavrinrlfrtiGlnnufirdriun:vr:runr:frlonranourirnu

+. rda.rreirr$rr^rd.: r{Junr:o''n"lfrr1narn::vn'r{rlfruTnr:tordnuruvvruodtrfiurrYu

toluilaul'turataolr{n:tdurriuraiosirrrTurrriruyornaioreirrdoril:vaunr:niuvirnrudrrSoduflu
4-

tflr{'ls?Jo{elutolfrlriuuavriu frr{ofirirraunl#{reitirr{lu6'olreir6o t)flrgrardrJ:vauraioytuQlnnl:
rJfrrifilrurJ:c,frdoovt: 2) uur6orrfiarn-uudnnr:raioiBnr:dld'lunr:uriflrgrnrfioodrrt: lirtldrfi

3u,^,Uoa
uurfrnrTlnrilr 3) ciunourirtfrunr:nrruur6nrr-rneimrfluodtt: 4) ruarirrfiunr:drfiugrJo::lrflu
o d r r o d xln ua v 5 ) fl o 6'ertnfr rdlirlrirj :v au n r r l dr 15 o o r n n r : u rifl ry ur

nr:u-ufinttolra"nrolqnarn::vrTu{r.J6uTnr:uriavnuovqndrurirn:rsvir8lrdorar

rravqn6'rrhi'tflu:vulvrforvYrqnararurflu "rpnmlf" roruilru.:rrrioovin:rfu inrnr rrvrd
^,_ =- 1, I r, r < I I v u
tJ:sfr mB(ooutari) nrirrol[:o{ tarila{v'talooon rfl u q il:vrdu

1. a'nuruvtolGorrcir

t.L rdrloiru

1.2 ta'rorn4uortolfinrlSrifi drJ:varnru;irrsoornuurfi nr.Jfr fritolnurol
1.3 fin.r:aonuy:nuurfin

t.q rfl uLdo#rfi qif,uhiuru

r.s r{lurdoroir

t. o tdna r#ulun.r : uilirt#rfl udaulot orri'fl r
1 . 7 o u a l 6'r a nr u qt 6 o nr rrr dr rS o r,uio n''' rrl 6 rj6 t or {ui r ua v o r o rfl u uudvi{fl r

z. a,adt6'

2.t riotri'rfi nnr u3u:r ti
2.2 a:ruyaordmar:

z.g inu.riruuo::il
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3.

4.

z.q airrdrJfiuonrn airqrtu
2.5 rfi nnt:rrJatuuttilaltololrin:

fl0fr

3.1 r{Ju n-r rdou qi o nr rrl f n r r' rrirto"Lu {fl {frrfi n n : r' 6 nlrari 1
3.z n:vq'ulfi{fl uirum ri uuldl{rYumur odnu ro{
g.a tillirlfirfi ndol'ix:sra.jrlnr:frYu nr:rJfr rifi
g. + r6i r rio fl urj : v rd u ro' rr r riu ursi a c frou n r u f/id n r :d un n si.r { fiu
don::rirfir
+.t tfr{flrfr'rrf,uloror

4.2 rirranrvruqnr:niuasruadrfi ndu

4. 3 i rn:rvriq rurirt or rdo.rfr'o v ui.r

4.q tdnrulqn'firu

s. quuiavdu?lu1 dnuruvtornr:t'onr:nrrtflnutdiEquiliucauilurdo nq':rnudfi
a'nuruslruodrrrpr-urrYu raio aulotudrrpr'urrYu6'un{lquffuraioaumurturdorrdurrYuoeil6i

tflumxnr: rdu d'ntudnuruvto{anrnruv,l r{lu6'u nl:auyrultluuquuEuvfr'orhjuaorroonfirn,u
d'olnr:ufituv-tuselltJnrrurfiuto{eruto.: rrsiorol{rirnutri{drirdrduytul?JUlunrrurnfido
arf,u

nr:uiufi n rd ot tdol:rrto{ nr:auilu1orn {iuaurrlnYorum v 
X 
nduri rn:rvdrfr r

,!^---.._.' - l,6l1 dr v t, c. 
t 

o, , 
-.

tilouruavqno"nbittJu:sluniorvTr4navaurflu "riln?1:Ji" roryilruqura6oorrin:rfu

6. nr:Flnu1e.:1u nr:6'ornr:nm:rf1nui6nr:Enurqmuda rflunr:unnuJa'uuriauf1nu
nr:finurqlruornrailrulruuioolr{n:n'.ruuondfiA'nuruvlruodx16urrTurarjrulruu6oolrin:,uol

eruro{ nruudwirnr:rfiuurdur (Benchmarking) nrufnr:rJfrrifiudrilu.jrildrellruuioolrin:,uol
nu ro rfi ar a n r :rJ fi ri6fi' oir n.j r

nr:riufi n rdol tdoo:mt od n l:auiluror n{iuraunrrrforurov gnriuri rn:rsrirfi r
rdurluurqn{rrlvlrflu:vuuvrfo:r#rqnasarr{Ju ,,rluurluf,,ooruilrugrura6oorr{n:rfu

z. riuudan (web Btog) nr:o'nnr:nrrufTnut{ riruSondo n{rnudfia'nururqu
oejrlldurriu ra6o finruautodudurriulirnr:uanuJduunlufdrrdurrYuairunr:doar:tiomrr
6r5nvr:0fi nairasoriutraidGun.ir riuuSon

al a n r : ua n t! a' u u G a u frft u I or o v g n dr il ri rn : r s d rfi r rdo il r ua s q n {nrlv{rfl u : v u uvUe.
nSor ri'r g n a v ar t{lu " ril n ? 1il f 

,, g or ilria er * urai o o r rin :rfu

8. nT:dogrunrtriuvlrEau (Know(edge Bases) nr:6,rrnr:nrrlfloert{n.r:o'rr
grunrufuvrGuu6o nr:drari:urruuioorrin::?u:?iln?rl.i,dn:vfrrnrro.org#od,flrur..rrf



nrstuuasnT uuontro'nhitflu:su! rfluraurorra{rdorflu "qrn?rilf;" dtaiunr:t{rru idnr:rrirfir
e v--^e_ri-9..a_- _-.y,,.F, 14yg, a u e vn?1ilgllo{qna1n::vnUal!flUnn1:01n "liln?1ili" t{Judlfrariuilntounr:n1:d'nn1:n?ttiovdol

.v v qtdad 
-1 

, J 
! ! !

6:1{ UACV{9UU1 [14tJ?0n1:yt{1UilAfl

9. nltoooufltEuu n1:6'nn1:n?trgTnuld n1:noa!ilriuu 6o nr:drlnarn::vd'u{
-ri-c4i--- 4r 4 d 4 | trUflUfrorottlunruvqnna 

- ilsorarllvunna rAuuvSoMirrSor:mil:vaunr:nio1nr.ran1:ilntfi{1ulel

lruradldrrSoa{16"r rlld tdor{tuuvrriuuuuiqnnadovilfrrifimul'fidnuruvndrurYuldrfluuururflu

nr:rirtfiunr: u#nn'r:nonuvrtiuuocrirrdor:mrdurrYui6nr:rirrru aradlrridrfindu flrgrarqrJa::n

drfior;usu i6nr:d[{lunr:uriflrgraruavqila::ndovil:saunmrdtio {orauouucdorfr'oqirur
fior:rur rdu riniduviruvfiflugruvdrfluri'rrarirln:{n1:i6'urfirdudln:rnr:ufir rdodrnr:io'a

.dAvdeJy
taSotfrurnr:ait{uvt[:uuvto.inuua?olononuy[iuua1nil:vetunr:ninr:li'ri6'urdold'ldrurj:srdud

ilraulo6o

1. n1:u3il1:In:r nr: o1o lfl un1:nooruvr riuu rd ur rYu

1.1 nr:6'n6onnruv{iui6'o
1.2 nr:air.:uruu!fidFlru
1. 4 nr:fi rr n1:J yluyt?ur,ta nr:rJ fr rifi lluel.tu wllJ

1.5 nT:ufiflrgrar

1.6 nr:murarurdourifl rgr,tr

z. nr:rfrrfiunr: ororflunl:nonuilGuurdurffn

2.t nr:il:varulrurYlqutu
2.2 nnttcituirut oquru(nl: ua n uJ d uu riuuf)
2.3 nr:tfiudo4a,fruuntflu nr:rfirurufidruiu uasnr:rfiulrruiBnr:rrl

ivrurnrani

2.4 nr:irn:rcf{oxia
3. r.r a n r :rf i rfi u n r : r. 0,fl , nl, o o n u yr ri u u rd eJ r rYu

3.1 n:vu?un1:riuufuor{fiairukiairurf,uornmui{udlrj:snouriru {,aout,

qltu {riuu msrinio-rr

a.z 4fiflqJrgrvio.:fiu
3.3 olrinrrlflr,rilornnr:ii'a
3.4 ara nr:io'etnu tfl rulru

4. nr:fisuur oro rfl unr:noorurrirlurdur riu

4.1 nr:rTsrurunarn:

4.2 n1:fisuu1qil{u

4. 3 nr:vr'suurmrldrunr:fi nur
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s. dafi.r:si.: nr:mntilatuuriaufrdofr'ornr:nm:rfdfl.:tum'rnutrj.iroci{rndodolnfisru
d d rio r fi r : v lier : s ir ua s d'o.r rJ fl' tT 6 o

t. nmlfdlirnr:uantilaruu:vu'jrulnarn::sd'urJfrrifinr:rfu6o.irrflunruf,ornnr:
r.lflrifinr:'tto{Lar{lcunna'ltrirhirrurfurirrSoarrrd'r n'rrfu :cil.irrnr:uanrr1aruuriuuf .,{iuf,.: "
6'0ilu16'ueir raSo t#nmluiuln 1 rYui6nr:rJ6'rlfirfu s

2. n1:uan trJderuGuufrfl unr:dunarn::sd'uilfr ffi nr:rjtJ:vaur:ninrudlSoorn
nr:rJfrrlfirail1sto{eluttT rdr{rYuflr rftrfu nr:uanrnrufinuiuuurrJfrrifilor 1 dnrudliorftl1
tfinduornnr:rlfrtfi d'o{rhiururanujaluuriauf uddrrdoriri6nr:diuflrndutrJyr-nru.r{1u'ro{
nuro{ {iuf,lar:lr:ndruurfindfltrJrliurlqri6nr:rJfrffidrfiorornnr:uannJa'uuriuuf

g. 6'0.:finr:trirfiu:ddltiuuavrYuluururd-i',n.ruunuJaruuriuuf ufnrrufnrrudtio
ornnr:rJfl'rifioroovtflutdo.rirudlaiu{'Yuft d'orfir:cf,nraro.ir doriio#uqotid'ornr:do ,,n1:

kiiurfiu:d"
4. unaln::vd'u{'rlfrtffinr:6'orfinml6prdosrtlu "ffifi" nr:rflu{driun.il ,,r,r?{iryr,,

riJ ufl rgrar q rJ a:: n dr d'ry' uo n''' t ul at u, " nr u fd f, fl ua'? nu,, lrrrfl u,, u r.,4dtr uto,,



uvti,i'2
-^- --,6 | a v I
m 6ury| il 1 atg1uu ts rilun 1t0 n nltn ?1 ilf

n1t{on'l:n?1ilfro{ dna.

drfinlrun ruc n::ilqnilfi nur riruund'rdir uur rn *e{nr :lfinv uuun 1ilri.riu:o{fl o{
anlfu qnil6nu1il:vdrflIuil:cur6u u.A.2554 rn'urrYunr:dnnr:nruf,mud'rr.jrdvr' z.z,
nr:rflruuranrriu{n'r:riuuf {ano. z.z) drrirr,runrnrus{rrm:muror6'rdinrflu s ,Yrrrrouo
nr:d'nnr:nrruid'rd

t. fi nr:riruuorj:srdunmuf
tfl u n r : rir uu n'i r nr r r fd o r rin :rai ouilr u r r u do r n r :dr r rfinr ur fr'n u n rn 6 o

t d ., .y--A.y_ g y y v -!- v I e vu:vlelutn [tasn?1ilILr10{n1:{u6oraonndolffurratunaqudrolanrunodllfioustol
n:ounqufiuofi od'runr:io-rluavdlunr:l.rf, sruirufi n

2. nr:druuorrlnarn:n{uuJtlurs
rflunr:dolrin:uiovrirunuriruun'ir ornd:srdunrrltfvr'riornr: fiqnarn:torr.irr

tuotrin:ra€ovrirulrudsiofl{ uio urnrui olneimur'Ld"lunr:rYsuurorrin:uiorarirunudr
Jo y J o u .

o cfr li1il{rfr at 6 nfrufi m ua v nr :i d'u

e. fi nr:srtitfl uuasuannjf, surEsui
U

, olnn?llfdoiolnr:rrruil:vtdudti'''rurduudrnrurnrudrrn:gru{o t t'rrtvifinr:
,i d vv J a v ut , ..-!-r_ _. o c ,ahuanruauur:uu]fi?urn:0{rl0n1:donr:nruffrruilrcau:vu.jtl,,{rJ:valnrrltairrSonr:rJflffi

(Best Practice) ritrlnarn::vd'urJfrdfinr:,uorusiavililrurruu6oorrin: nruf,dd'orn1:enrJ
mrudrrn:glufl o{ano. uiunntrfdo glurYrqnna

4. n1:dnnatrflfrrflu:vuu
tfl u n r :dr nml fd rfr rfi u n r: dr fi o n ::rdo : rn d'erlrirfl u:v u u rfl urarr nuil raill c

J s I v o ad -J ^^.^ , u

rSol Tnurjlrriusiruuni6nr:si'n 1 r'l5r:Aud'rduruvirnmldrrionrrrn.,:rmuvrtfr'0rilfrffi
nmlflnfirinrYr.rnrufr.jrdd6'oon',toroqnd'ndr raSo{nrflu6nraurnra{radrrirrurn ur.ufi4n
6'q1#rflu:vuurrd'rfio'irrflundrraio" "qiln?1ilf,,,roruriavyrjru{iuuioo.rrin:{iufinrou
6'runr:6'rrnr:nmufuorurir unuui oorrin:osritarirddrrnru-i.biriJu:vuu

4yua,o,t

. d o n r u fq n o-n rfl u : v u u u6'r {iu fi n r o u dr u n r : 6'n n r : n: rrr fd'o ruri6 n r : rai o
ri o l vn l fi o v dttvirin il fr dG t o r usi a v ildr u lruili o o r dn : rrir fi r " r il n? 1 il f "' rd otfr 16 o nid n r :

,- cAi
tJflti6frturrvatrYul3uvrto{nuto{ riorurrnr:rdrfi.:nruffiualnilalugrJunu rriu nr:ilru



t2

web Bl.og n1:li1tona1T$ruur'ri rflufr'u tiowrrnr:rdrfirnrrrfdr6onnr:rt]urjorvrrrd{ru
d

[Lacalvn?nyta9t

s. n,r:r3uuft,
rflunr:fiqnarn::vd'u{rJ6'tfinr:,uoruilrunuuioorrin:drnruforn,,rllnlrlrf,,

nr ru f,u o carir a m ur rt{r{or u'r{ 1 ur o { n u ro {



uil{i 3

uarunr:o'onr:nmufuil,riilsrfru:,rrrTn citJ,rr

tufl n r : fi n vt25 5 6 il u ri r u r du : r t rYg eir d r I {n n I : fi n ur : v d'u ili rg rg r ni : v dl
rJ:vnrnfiurin:frufin :vd'urJirgrgrluuav:vd'urJicgryrronluarrritrnr:6nurartritrfiarJ
nranf artritrivr ur nrani artT itruiur:q:fi oannirr nr:frgd armimig{:vnrau
nraniuavaluritrifi nrani ler ufi dru:rtnr: 6o nruvnlfi laninruvtquuoraniuav
#rnilnrani nruciilurnr:d'onr: nrusiilurnrami nrucrvrnlu1ad n1:rnun:nrucrrnlula6
o n et1 u n : :il ua v fi air u :rt n r :fi fi g ruv rfi u u rvi r n ru vlirrarir d afu aqu n r : 6'or nr : fi nur d n +
dru:rtnr: 6odrrinlruoBnr:udcirrinivruuinr:uavrnnluladar:aurvrndrrinfiauvunu
isuuo::uttavanruiuid'u uavt{suu'uJilrireJrA'u:rrrinrirrJxrfluanrriuqnufinurrdonr:
r{nrurfrotfiufiinqrJ:va.:ritrinr:6nureirraiuirrnr:uacitrdn.fuqr rirnr:aou i6'u
tfrui n r : vr r li t r n r : u ri #r n r rJ iu r.1 q r ri r o il o q ua s r{s! u r rm nlula 6 ll'r ri dr q r fi a il c ua v

inruo::l atFnnrguavdrrairivrugrurn;rdorflunr:fiorurnu r{ruurlruuavrVruurorrin:
uu1?rura'u:rtrYneirr.Jtr6rfiuTu!rutvlqnrarjrurrut{nr:6'nnr:nrrufrflurndolfiolunr:
u a rv I d y4 , Z,r{'suurolnn:4ftnluvilnr:t5uufdrrrsird'rnruvn::tnr:nr:{arnr:nrufilo.:urariuu.rdu:rt

figritJrudaritfi ururirunr:6'or nr:nlufr owrarivr urdu d'rd

1. nilsn:riln1t6'nnr:nmuf
u ra ri il er r du :'r t fi4 rir r.J r r tdfi rir *r usi r d'r n ru v n : : u n r : {'n n 1 : n ? 1 il f r o r

Itvtivsta-u:rtrigrithr nrurir#rd 3rc1/ 2556 ariufi t3 rYuuruu 25s6 fiviltdrirvun
d:stdunruf rfltmu$av?'r{uruunr:rirrfiuuu Inutvln:ounqrr{uofiorirunr:arfinuirufin
ua cairunr:io'trv{ioiltf;{riruunqna r n:n{l rfl rutr ufi osrYruur nrrufua vfi'nuvnu!:v 16u

nm:rf uavafia1ueiIraitt#urjrurrurorililriyrurdu:rrrYgrirUrIrirrfiurunI:{onr:
VtCl
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