
1 
กิจกรรม “เรือ่งเล่าจากแรงบันดาลใจ” 

  
ประเด็นเรื่องเล่า  □ การท า มคอ. 3-7   □ การบริหารงานวิจัย   □ การปฏิบัติงาน 

 
ผู้เล่า...นางสาวธัญญาลักษณ ์     พันธ์ทวี...........................วันที่…3….… เดือน ....มิถุนายน........ พ.ศ...2559........  
จากสาขาวิชา/งาน : .การเงินและบัญชี...............................คณะ/หน่วยงาน...สถาบันวจิัยและพัฒนา.................. 
ชื่อเรื่อง......การติดต่อประสานงานสู่ความส าเร็จ.................................................................................. .................... 
ได้รับแรงบันดาลใจจากเรื่อง....การติดต่อประสานงานสู่ความส าเร็จ....ของ....นางวรรณภา  ศรีมากรณ์................ 
 
เรื่องเล่าพอสังเขป (เน้นวิธีปฏิบัติ) 

การติดต่อประสานงานของนางสาววรรณภา    ศรีมากรณ์  จะใช้ช่องทางการการติดต่อสื่อสารทาง
โทรศัพท์ / Line / E-mail  ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว  ประหยัดเวลา  ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานเดียวกันหรือระหว่างหน่วยงาน  ติดต่อประสานงานกับบุคคลภายนอกองค์กร   
 
 
ข้อคิดหรือบทเรียนจากเรื่องเล่า 

การประสานงานที่ดีช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว  ทุกคนทุกฝ่ายมีความ
เข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น ช่วยประหยัดเวลา เงิน  วัสดุและสิ่งของต่างๆ       ใน
การท างาน  ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของงานมากขึ้น  และยังสร้างความ
กลมเกลียว ความเข้าใจอันดีและความสามัคคี  อีกทั้งช่วยขจัดข้อขัดแย้งในการท างาน  ขจัดปัญหาการท างาน
ซ้ าซ้อนหรือเหลื่อมล้ ากัน ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม  สร้างความส านึกในการรับผิดชอบร่วมกัน  รวมถึงเข้าใจ
ข้อเท็จจริงและปัญหาของหน่วยงานอ่ืนน าไปสู่การกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และลู่ทางการปรับปรุงงานต่อไป
ประโยชน์ของการสื่อสารประสานงาน 
 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Key Success Factor) 

1. มีการติดต่อสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผน และจัดระบบการด าเนินงานที่ดี 
2. แสดงความมีน้ าใจต่อผู้อ่ืนก่อน สร้างสัมพันธ์ที่ดีมีความไว้วางใจกัน เสริมสร้างมิตร ไมตรีและความ

เป็นกันเอง 
3. ติดต่อตามสายงาน และช่องทางการสื่อสารที่ถูกต้อง 
4. เต็มใจที่จะติดต่อกับผู้อ่ืนก่อน ฟังผู้อื่นพูดให้มาก หลีกเลี่ยงการโต้แย้ง 
5. ซักซ้อมการท างานให้เข้าใจวัตถุประสงค์ตรงกัน 

 
 

การเขียนเร่ืองเลาดวยเทคนิค “การเลาเรื่อง (Story telling)” 
 

“การเลาเรื่อง (Story telling)” เปนการบอกเลาเรื่องราวความรูตางๆ ที่อยูกับตัวบุคคล (Tacit 
knowledge) จากประสบการณการด าเนินชีวิต เรื่องที่ซาบซึ้ง ประทับใจ หรือไดจากการศึกษา การท างานที่สั่ง
สมเปนทักษะแนวปฏิบัติที่ดี หรือจากพรสวรรค ใหบุคคลอ่ืนฟง เพ่ือใหผูฟงสามารถน าไปประยุกตใชกับการ 
ท างานของตนเองได โดยไมตองเสียเวลาเริ่มตนศึกษาในเรื่องนั้นๆ ใหม โดยกระบวนการเลาเรื่องนี้จัดเปนเครื่องมือ 
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ดานการจัดการความรูที่สามารถจัดเปนทรัพยสินทางปญญาที่สัมผัสไมได ซึ่งการถายทอดเรื่องราวสามารถท าได
หลายรูปแบบ เชน รูปแบบการเขียนเรื่องเลา การเลาเรื่อง ผานสื่อตางๆ (คลิปวิดีโอ สไลดน าเสนอ) เปนตน   
 
หลักการและแนวทางการเขียนเรื่องเลา 

การเขียนเรื่องเล าเปนทั้งศาสตร และศิลป ซึ่งทุกคนสามารถเขียนไดดี โดยมีการฝ กฝนจนเกิด         
ประสบการณของแตละบุคคล เมื่อฝกฝนมาก ทักษะและเทคนิคการเขียนจะมากขึ้นตาม โดยมีรูปแบบที่ไมเหมือน
ใครและไมมีใครเหมือน ส าหรับหลักการและแนวทางในการเขียนเรื่องเลามีรายละเอียด ดังนี้ 

1. หัวใจของเรื่อง เปนขอที่ควรใหความส าคัญอันดับแรก ซึ่งเปนประเด็นที่เราจะสื่อสารกับผูอานในเรื่อง
เลาเรื่องนี้วาคืออะไร และยังเปนตัวชวยกรองวาเหตุการณไหนที่เราควรจะใสเขามาในเรื่อง โดยลักษณะหัวใจของ
เรื่องท่ีดีควรเปนประเด็นใหมที่ผูคนไมเคยรับรูมากอนและกระทบวงกวาง 

2. โครงเรื่อง สรุปเรื่องราวทั้งหมดของเรื่องเลาอยางยอ ซึ่งควรมี 3-4 บรรทัด หรือ 3-4 ประโยค 
3. การเดินเรื่อง ไมจ าเปนตองเรียงตามล าดับเวลาตามโครงเรื่องเสมอไป สามารถสลับไปมาได แตหัวใจ

ส าคัญอยูที่การใหเรื่องราวหรือเหตุการณเปนตัวเลาเรื่อง ไมใชใหเราเปนคนตัดสิน เรื่องราวที่เลา ซึ่งจะท าใหเรื่อง
เลามีพลัง 
 
หลักการส าคัญของการเขียนเรื่องเลา 

การเขียนเรื่องเลาถามีองคประกอบที่ครบถวน เรื่องเลานั้นจึงจะนาสนใจ ท าใหผูอานเขาถึงเรื่องราว       
เขาใจประเด็นของเรื่องเลานั้นตั้งแตตนจนจบ ไมมีค าถามเกิดขึ้นเมื่ออานจบ โดยองคประกอบของการเขียน เรื่อง
เลามี 4 ประการ ดังนี้ 

1. การปูพื้น ท าใหเรื่องเลามีพลังในการน าเสนอโดยมี 2 ลักษณะใหญๆ คือ การเกริ่นน า เปนการบอกวา
เรื่องที่เลานี้จะเกี่ยวกับอะไร และการสรางฉาก เปนการใหฉากของเรื่องราววาเรื่องเกิดขึ้นที่ไหน สถานการณ์      
เชนใดกอนการน าเสนอตัวละคร 

2. แนะน าตัวละคร ตัวละครไมควรเปดตัวพรอมกัน ควรเปดทีละตัว จะท าใหเรื่องนาติดตาม ซึ่งการ      
เปดตัวละครนั้นไมมีรูปแบบที่ตายตัว โดยหลักการส าคัญคือ แนะน าตัวละครแตพอสมควรแลว เดินเรื่องไปเรื่อยๆ 
ที่ส าคัญ เรื่องราวหรือเหตุการณที่ตัวละครพบเจอตองมีความส าคัญ หรือมีปม ขัดแยง ซึ่งมักใสเขามาตอนกลาง
เรื่อง หลังจากปูเรื่องราว และแนะน าตัวละครเสร็จแลว 

3. จุดเดนของเรื่อง (Highlight) หรือปมขัดแยง (Tension) มีความส าคัญตอเรื่องเลามาก เปนสวนที่
ท าใหคนอานชวนติดตามหรือลุนเปนระยะ และเอาใจชวยตัวละครใหฟนฝาอุปสรรคไป ไดในทายเรื่อง แตไมควรมี
มาก และไมควรเกิน 2–3 เหตุการณส าคัญ 

4. สวนสรุป หรือคลี่คลายเหตุการณ ไมจ าเปนตองสรุปทายเรื่องเสมอไป หรือสรุปเปนขอๆ แตตอง หา
บทสรุปที่รับกับหัวใจของเรื่อง โดยการสรุปที่ดี ควรสรุปดวยเรื่องราวสั้นๆ แสดงใหเห็นการ คลี่คลายของเหตุการณ
หรือปมขัดแยงที่ไดขมวดปมไว และสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือผูเขียน ตองสรุปใหเปนบทเรียนของชีวิต เพ่ือใหผู  
อานน าไปใชเปนกรณีศึกษาได้ 
 
เทคนิคการเขียนเรื่องเลา 

1. การถายทอดเรื่องราว ควรบอกเลาดวยภาษาและสไตลการเขียนที่เขาใจงาย การยอหนา และ การ
เขียนในแตละยอหนา หลักการส าคัญคือ แตละยอหนาตองมีใจความเดียวกันทั้งยอหนา และ ไมควรเกิน 7–10 
ประโยคหรือบรรทัด 

2. การเขียนโดยใชบทสนทนาในการด าเนินเรื่อง ตองสรางภาพใหคนอานไดรับรูไปพรอมกันวาใคร ท า
อะไรอยู ค าพูดแตละค าใครเปนคนพูด พูดในอารมณและสถานการณอยางไร ตองอธิบาย ทาทางใหชัดเจน 
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3. การเขียนบรรยายฉาก ตัวละคร เหตุการณและเรื่องราว ตองใหคนอานเห็นวาเกิดอะไร (What) เกิด

ขึ้นกับใคร (Who) ที่ไหน (Where) เมื่อไหร (When) ซึ่งเปนการบรรยายลักษณะตามที่เกิดขึ้นจริง และที่ส าคัญ    
ตองบรรยายเชิงคุณภาพหรือเรื่องราวเหตุการณ์เชิงคุณภาพที่จะอธิบายวาเปนอยางไร (How) และอธิบายใหรูถึง
เบื้องหลัง เหตุการณ หรือที่มาที่ไปของเหตุการณวา ท าไม (Why) จึงเกิดเหตุการณนื้ขึ้น 

4. วิธีการสรุปประเด็น เชื่อมตอ หรือสงตอประเด็นในแตละตอน ตองสรุปใหไดวา เรื่องเลานี้มี
ความส าคัญตอหัวใจหรือประเด็นหลักของเรื่องอยางไร 

5. การเปดเรื่อง ตองเปนเรื่องราว เหตุการณ หรือฉากท่ีสะทอนใหเห็นวามีความสัมพันธกับ เนื้อเรื่อง หรือ
ประเด็นหลักของเรื่อง 

6. หากมีการอางอิงขอมูลจากเว็บไซต หนังสือ หรือจากแหลงอ่ืนๆ ควรระบุแหลงที่มาอยางชัดเจน ควร
ระมัดระวังในการพาดพิงถึงบุคคล หนวยงาน ซึ่งอาจท าใหเกิดความเสียหาย 

7. วิธีการสรุปและทิ้งทาย เปนสวนส าคัญท่ีสุดเทากับสวนขึ้นตนก็วาได โดยหลักการสวนนี้จะ น าเสนอ    
ขอเสนอที่เราคิดวาเปนไปได หรือเปนสวนที่แสดงความคิดรวบยอดของทั้งเรื่องที่เขียน 
 

สรุปไดวา การเขียนเรื่องเลา ถามีการวางโครงเรื่องที่ดี ก าหนดองคประกอบชัดเจน จะเปนตัวก าหนดทิศ
ทางการเขียนไมใหหลงประเด็น เนื้อหาจะเรียงล าดับความส าคัญและเชื่อมโยงกัน ตองตอบตัวเองใหไดวา เรื่องที่
เขียนมีวัตถปุระสงคในการเขียนเพื่ออะไร ซึ่งวัตถุประสงคจะเปนตัวก าหนดรูปแบบการน าเสนอ การใชภาษา และ
ลักษณะของเนื้อหา โดยประโยชนที่ไดรับจากการเขียนเรื่องเลา จะท าใหผู้เขียนไดผอนคลาย ไดเรียนรูจาก       
ประสบการณ ไตรตรองความคิดที่ผานมาวาคิดอยางไรกับสิ่งที่เกิดขึ้น ท าใหเกิดการเรียนรูไปอีกขั้น และสามารถ
เก็บไวเปนความรู เปนต านานแหงความ ภาคภูมิใจ ต่อไป 
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