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บทที่ 1 

 

บทน ำ 
 
ประวัติสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางมีชื่อเดิมว่า วิทยาลัยครูล าปาง ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่  9  มิถุนายน  พ.ศ. 2514  
เมื่อวันที่  14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้พระราชทานนามวิทยาลัยครู
ใหม่ว่า “สถาบันราชภัฏ”   จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็นสถาบันราชภัฏล าปางตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ           
พ.ศ.  2538   และวันที่  14  มิถุนายน  พ.ศ.  2547    พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงลงพระปรมาภิไธย
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  สถาบันราชภัฏทั่วประเทศจึงเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน   พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา 
  สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ก่อตั้งพร้อมกับการเป็นวิทยาลัยครูล าปาง ภายใต้ชื่อเรียกต่างๆ   กันเริ่มตั้งแต ่
เป็นส่วนหนึ่งของแผนงาน  ต่อมาบทบาทของวิทยาลัยครูได้เปลี่ยนแปลงไป  จึงได้รับการจัดตั้งเป็นศูนย์วิจัยและ
ฝึกอบรม  หลังจากที่ได้มีการออกพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏและขอบข่ายภาระงานของสถาบันราชภัฏล าปาง 
พ.ศ. 2543  ได้ก าหนดชื่อหน่วยงานว่า  “ส านักวิจัยและบริการวิชาการ”  ในปี  พ.ศ.  2546  ส านักวิจัยและบริการ
วิชาการได้แยกหน่วยงานออกเป็น 2 หน่วยงาน คือส านักวิจัยและศูนย์บริการวิชาการ และเมื่อวันที่  9   มีนาคม  
พ.ศ. 2548 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันวิจัยและพัฒนา”  ตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปางกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2548  ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ   พ.ศ. 2547  โดยได้ผนวกงาน
ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ เป็นพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันวิจัยและพัฒนาท าหน้าที่
ประสานงานและสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง   ในด้านการจัดการงานวิจัยและการบริการ
วิชาการ สู่ท้องถิ่นและสังคม 
 

ปรัชญำ  วิสัยทัศน์ พันธกิจ สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
 
 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ.  2547   ได้ก าหนดบทบาทให้มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาส่งเสริมวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน  วิจัย  ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  ปรับปรุงถ่ายทอด  และพัฒนา
เทคโนโลยี   ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 
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 จากบทบาทดังกล่าวสถาบันวิจัยและพัฒนาได้น ามาก าหนดปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์   ดังนี้ 
 
 

ปรัชญำ 
  การวิจัย การบริการวิชาการ และการประสานความร่วมมือ น าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น 

 

วิสัยทัศน์ 
  ภายในปี 2559 สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานที่ ได้รับการยอมรับและเป็นที่พ่ึงทาง
วิชาการของชุมชน ในการพัฒนาท้องถิ่น 

 

พันธกิจ 
 1) ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัย กับสังคม 
 2) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานวิจัย 
 3) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ และการพัฒนา 
 4) ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการ และการน าองค์ความรู้จากการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ 
 5) ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการ  การวิจัย  การบริการวิชาการ  และการจัดการเรียน 

การสอน  
6) ส่งเสริมและสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ในระดับชาติ

และนานาชาติ และการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
7) ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายกับชุมชน ท้องถิ่นและหน่วยงานภายนอก ด้าน

การวิจัยและการบริการวิชาการ ทั้งระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
 

นโยบำย 
1)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ผลิตผลงานด้านพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม   
    (Engagement  Thailand) 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  โดยเน้นด้านการศึกษา 

อาหารปลอดภัย สุขภาพ  พลังงานสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจและศิลปวัฒนธรรม   
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3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ น าผลการวิจัย หรืองานสร้างสร รค์ ไปสู่การใช้
ประโยชน์และการตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

4) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
5) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานวิจัย และการบริการวิชาการ 
6) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยการบริการวิชาการ และการพัฒนางานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์ 
7) พัฒนาระบบและกลไกในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน ท้องถิ่น และหน่วยงาน

ภายนอก 
 
 

เป้ำหมำย 
 1) มีผลงานด้านพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม  (Engagement Thailand) 
2) มีผลงานวิจัยเกี่ยวกับท้องถิ่นและสากล 
3) มีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งภายนอกและภายในเพิ่มขึ้น 
4) มีเครือข่ายการวิจัยและบริการวิชาการ 
5) มีการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการบริการวิชาการ 
6) มีแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาสถาบันวิจัยและพัฒนา 
7) มีคณาจารย์สร้างผลงานทางวิชาการในด้านงานวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและสร้าง

องค์ความรู้ตามพันธกิจ 
 8) มีระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัดล าปาง และสารสนเทศด้านการบริหารงานวิจัย
บริการวิชาการและการพัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค์ 

 
ยุทธศำสตร์กำรวิจัยมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 
 ยุทธศำสตร์ที่  1  กำรสร้ำงระบบและกลไกกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัยให้เกิดงำนวิจัยที่มี
คุณภำพ 
 กลยุทธ์ที่  1  พัฒนาระบบและกลไก เพ่ือส่งเสริมและ สนับสนุนด้านพันธกิจสัมพันธ์  

  มหาวิทยาลัยกับสังคม 
 กลยุทธ์ที่  2  พัฒนานักวิจัยมือใหม่ และมืออาชีพ 
 กลยุทธ์ที่  3  สร้างเครือข่ายกับชุมชน ท้องถิ่น และ   หน่วยงานภายนอก ด้านการวิจัย 
 กลยุทธ์ที่  4  พัฒนาโจทย์วิจัย หรืองานสร้างสรรค์ 
 กลยุทธ์ที่  5 ระดมและหาแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย 
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     กลยุทธ์ที่  6 วางระบบและกลไกการส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัย หรืองาน 
      สร้างสรรค ์

 กลยุทธ์ที่  7 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดการความรู้จากผลงานวิจัยและผลงาน 
  สร้างสรรค ์
  กลยุทธ์ที่  8 สนับสนุนการเผยแพร่และตีพิมพ์ ผลงานการวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ 
  กลยุทธ์ที่  9 พัฒนาระบบและกลไก เพ่ือช่วยในการ  คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
 
 ยุทธศำสตร์ที่  2  กำรสร้ำงระบบและกลไกในกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

กลยุทธ์ที่  1 พัฒนาระบบและกลไกการส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการ     
 กลยุทธ์ที่  2 สร้างความร่วมมือระหว่าง หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน ใน 

การก าหนดเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
กลยุทธ์ที่  3 สร้างภาคีเครือข่ายการบริการวิชาการจากงานวิจัย และผลงานสร้างสรรค์ 

 กลยุทธ์ที่  4 ส่งเสริมการบูรณาการงานวิจัย การบริการวิชาการและการจัดการเรียน
การสอน 

กลยุทธ์ที่  5 ระดมและหาแหล่งทุนสนับสนุน การบริการวิชาการจากงานวิจัย  และ
ผลงานสร้างสรรค์ 

กลยุทธ์ที่  6 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดการความรู้จากการบริการวิชาการจาก
งานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์   

กลยุทธ์ที่  7  สนับสนุนการเผยแพร่ และถ่ายทอดเทคโนโลยี งานวิจัยและผลงาน
สร้างสรรค์  

 
 ยุทธศำสตร์ที่  3 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร 
และกำรพัฒนำงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ 
  กลยุทธ์ที่  1 จัดท าระบบสารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ ในการบริหารงานวิจัย                                               

การบริการวิชาการ และการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
   กลยุทธ์ที่  2 สร้างระบบและกลไกการเผยแพร่งานวิจัย การบริการวิชาการ และงาน

สร้างสรรค์   
 

 

กลุ่มเรื่องที่เป็นประเด็นเร่งด่วนตำมนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรวิจัย ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2555 - 
2559) 
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  1. การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจอย่างพอเพียง 
2. ความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
3. การปฏิรูปการศึกษาและสร้างสรรค์การเรียนรู้ 
4. การจัดการทรัพยากรน้ า 
5. ภาวะโลกร้อนและพลังงานทางเลือก 
6. การเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรเพ่ือการส่งออกและลดการน าเข้า 

 7. การป้องกันโรคและการรักษาสุขภาพ 
 8. การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพ 
 9. เทคโนโลยีใหม่และเทคโนโลยีที่ส าคัญเพ่ืออุตสาหกรรม 
 10. การบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
 11. สังคมผู้สูงอายุ 
 12. ระบบโลจิสติกส์ 
 13. การปฏิรูประบบวิจัย 

 

แนวโน้มกรอบกำรวิจัยปีงบประมำณ 2558 จะใช้ 31 กลุ่มเรื่อง ดังนี้  
  1. ข้าว 
 2. มันส าปะหลัง 
 3. ยางพารา 
 4. ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 5. การบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
 6. การแพทย์ และสาธารณสุข 
  7. วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ 
  8. อ้อยและน้ าตาล 
  9. ปาล์มน้ ามัน 
  10. พลาสติกชีวภาพ 
 11. สมุนไพรไทย อาหารเสริม และสปา 
 12. อาหารเพื่อเพ่ิมคุณค่าและปลอดภัยส าหรับผู้บริโภค และการค้า 
 13. การคมนาคมขนส่งระบบราง 
 14. การพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานความหลากหลายทางชีวภาพ 
 15. การศึกษาและสร้างสรรค์การเรียนรู้ 
 16. ความมั่นคง และปัญหาชายแดนภาคใต้ 
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  17. ประชาคมอาเซียน 
  18. สัตว์เศรษฐกิจ 
  19. พืชสวน (ไม้ผล พืชผัก และไม้ดอกไม้ประดับ) 

 20. บริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
21. มนุษย์ศาสตร์ 

  22. เทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรมด้านวัสดุนาโน 
  23. พลังงานทดแทน (ความร่วมมือระหว่างไทย – ต่างประเทศ) 
  24. ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และบุคคลพิการ 

25. โครงการอนุรักษ์พันธุ์กรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพ 
     รัตนราชสุดาฯ 
26. ผลกระทบการใช้แร่ใยหินและศึกษาวัสดุทดแทน 
27. สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศความหลากหลายทางชีวภาพ 
28. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
29. เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและ SMEs 
30. นวัตกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน 
31. พฤติกรรมเยาวชนและสังคมไทย 

 
 

โครงสร้ำงกำรบริหำรและโครงสร้ำงของหน่วยงำน 
 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินงานต่าง  ๆ ตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา  อันมีส่วน
ช่วยพัฒนางานวิจัยและบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  โดยมี อธิการบดีเป็น
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดและรับผิดชอบงานทั้งหมดภายใต้ก ากับดูแลของกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและ
พัฒนา เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง มีรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและกิจการพิเศษ เป็นผู้ก ากับดูแลงานตามพันธกิจที่ ได้รับมอบหมาย
จากอธิการบดี  และมีผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบที่ด าเนินงาน
ตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 องค์การบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาที่ส าคัญได้แก่คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัย
และพัฒนา    
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คณะกรรมกำรประจ ำสถำบันวิจัยและพัฒนำ  ประกอบด้วย 
 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรีรัตน์  สุวรรณ์   ผู้อ านวยการ      ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ ดร.ดวงใจ    พุทธวงศ ์  รองผู้อ านวยการ      กรรมการ 
3. อาจารย์ ดร.ธนกร   น้อยทองเล็ก  รองผู้อ านวยการ       กรรมการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จ าลอง  ค าบุญชู   คณาจารย์ประจ า      กรรมการ 
5. อาจารย์ ดร.วิไลลักษณ์   จั่นวงษ ์   คณาจารย์ประจ า      กรรมการ 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ  วิงวอน          คณาจารย์ประจ า      กรรมการ 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.อาวรณ์    โอภาสพัฒนกิจ  ผู้ทรงคุณวุฒิ      กรรมการ 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.วิสุธีระ  ประเสริฐสรรพ์    ผู้ทรงคุณวุฒิ          กรรมการ 
9. ดร.อนุรักษ์    นภาวรรณ     ผู้ทรงคุณวุฒิ        กรรมการ 
10.หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ           เลขานุการ  
11.นางกัลยา      เขื่อนแก้ว            ผู้ช่วยเลขานุการ   
12.นางอภัสนันท์     วัฒนศิริศักดิ ์         ผู้ช่วยเลขานุการ 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนและลักษณะงำนในสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

อธิกำรบดี 

รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิจัย 
และกิจกำรพิเศษ 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

กลุ่มงำนบริกำร
วิชำกำรและ 

จัดกำรควำมรู้ (3) 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 

งำนกำรจัดกำรงำนวิจัย งำนบริกำรวิชำกำรและจัดกำรควำมรู้ 

- งานสารบรรณ 
- งานบุคลากรและสวัสดิการ 
- งานแผนงานงบประมาณ 
- งานการเงินและพัสดุ 
- งานเลขานุการและการประชุม 
- งานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
วิจัยและงานสร้างสรรค์ 
- งานประชาสัมพันธ์และวิเทศ
สัมพันธ์ 
- งานจัดพิมพ์เผยแพร่และจัดท า
วารสารวิชาการ 
- งานประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมกำรประจ ำ
สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

- งานบริการวิชาการแก่ชุมชน
และสังคม 
- งาน 1 มหาวิทยาลัย 1 จังหวัด 
- งานประชุมวิชาการ 
- งานการจัดการความรู้ 
- งานจัดท าหลักสูตรการอบรม 
- งานเผยแพร่ความรู้ 
- การประเมินผลการบริการ   
วิชาการและการจัดการความรู้ 

 

- งานวิจัยสถาบันแลสร้างสรรค์ 
- งานจัดสรรทุนวิจัยและ
สร้างสรรค ์
- งานติดตามประเมินผลการวิจัย
และสร้างสรรค์ 
- งานวิเคราะห์สังเคราะห์ความรู้
จากงานวิจัยและสร้างสรรค์ 
- งานให้รางวัลผลงานวิจัยและ
สร้างสรรค ์
- งานประสานงานการวิจัย 
- งานประสานเครือข่ายการวิจัย 

    

งำนบริหำรทั่วไป 
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กรรมกำรประจ ำสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
         
 

ประธำนกรรมกำรประจ ำสถำบันวิจัยและพัฒนำ 

 

 
 
 

 
 

กรรมกำรประจ ำสถำบันวิจัยและพัฒนำจำกผู้ทรงวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
บบ  
 

 

 

 
 

 

 

บกรรมกำรประจ ำสถำบันวิจัยและพัฒนำจำกคณำจำรย์ประจ ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรรีัตน์  สวุรรณ ์ 

ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

 

รศ.ดร.สุธีระ ประเสริฐสรรพ ์

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

 

 

ดร.อนุรักษ์  นภาวรรณ 

กรรมการบริหาร บริษัทอินทราเซรามิกส์ จ ากัด 

 

รศ.ดร.บุญฑวรรณ  วิงวอน 

คณะวิทยาการจัดการ 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จ าลอง ค าบุญชู 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

 

อาจารย์ ดร.วิไลลักษณ์  จั่นวงษ ์

              คณะครุศาสตร ์

รศ.ดร.อาวรณ์ โอภาสพัฒนกิจ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
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กรรมกำรประจ ำสถำบันวิจัยและพัฒนำจำกรองผู้อ ำนวยกำร                               เลขำนุกำร                                            
 

 
 
                                    
 
 
 
 
              
                                      

ผู้อ านวยการสถาบันวิจยัและพัฒนา 

 
   
 
 

 
 

รองผูอ้ านวยการสถาบนัวิจัยและพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์ ดร.ดวงใจ  พุทธวงศ์ 
 

อาจารย์ ดร.ธนกร  น้อยทองเล็ก 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.จรีรัตน์ สุวรรณ์  
 

นายจตุพร  จันทรมา 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา 

อาจารย์ ดร.ดวงใจ  พุทธวงค์ 
ศ์ 

อาจารย์ ดร.ธนกร  น้อยทองเล็ก 
 

อาจารย์ ดร.พิมผกา  โพธิลังกา 
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บุคลากรประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
 
 
 
 

  
 

 
ข้อมูลบุคลำกร   สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
 
ล ำดับ

ที ่
ชื่อ กำรศึกษำ ต ำแหน่ง 

1 ผศ.ดร.จรีรัตน์ สุวรรณ ์ กศ .ด สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ผู้อ านวยการ 

2 อาจารย์ ดร.ดวงใจ  พุทธวงศ ์ Docteur en civilisation  Siamoise  
(Sciences politiques) INALCO 
(Institut national des langues et 
civilisations orientales)  France  
  

รองผู้อ านวยการ 

3 อาจารย์ดร.ธนกร  น้อยทองเล็ก ปร.ด.   สาขาวิชาบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

รองผู้อ านวยการ 

4 อาจารย์ ดร.พิมผกา โพธิลังกา Ph.D. Environmental Engineering   
University of Innsbruck, Austria 
 

รองผู้อ านวยการ 

5 นายจตุพร จันทรมา คม. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
สถาบันราชภัฏล าปาง 
 

หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

นายจตุพร  จันทรมา 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

นางกัลยา เขือ่นแก้ว 
เจ้าหน้าที่วิจัย 

 

นางอภัสนันท์  วัฒนศิริศักดิ ์
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

  

นายลิขิต ศริ ิ

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

นางธัญญพทัธ์ ทิพย์ศุภวงศ์ 
นักวิจัย 
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6 นางธัญญพัทธ์ ทิพย์ศุภวงศ ์ คอ.ม. สาขาวิชาไฟฟ้า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 
 

นักวิจัย 

7 นางกัลยา เขื่อนแก้ว ศศ.บ. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 

เจ้าหน้าที่วิจัย 

8 นายลิขิต  ศิริ ว ท . บ  . ส า ข า วิ ช า วิ ท ย า ก า ร
คอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

9 นางอภัสนันท์ วัฒนศิริศักดิ ์ บธ.บ. สาขาวิชาการเลขานุการ 
มหาวิทยาลัยพายัพ 
 

เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป 
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บทที่ 2  
 

แนวปฏิบัติในกำรให้บริกำรวิชำกำร 
 

ภารกิจหลักที่ส าคัญอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง คือ การให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม โดยมหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้สาขาวิชาต่างๆได้น าความรู้ 
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่ไปถ่ายทอดเทคโนโลยี และองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ สามารถเป็นที่พ่ึงและแหล่ง
อ้างอิงทางวิชาการ ทั้งนี้ เ พ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชน สังคม 
ประเทศชาติ  
  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ได้แบ่งการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมออกเป็น 3 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1. การให้บริการแบบให้เปล่า กลุ่มเป้าหมาย อาทิ ชุมชน ผู้ด้อยโอกาสที่มีความต้องการรับ
บริการจากมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณให้ทั้งหมด โดยผู้รับบริการไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย  

2. การให้บริการโดยไม่มุ่งผลก าไร กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มที่มีงบประมาณของตนเองในการ
ด าเนินการ หรือกลุ่มที่มีงบประมาณจ ากัด ซึ่งมหาวิทยาลัยให้บริการในลักษณะร่วมสนับสนุนค่าใช้จ่าย 
เช่น การให้บริการเกี่ยวกับการตรวจสอบ วิเคราะห์ ตรวจซ่อม การฝึกอบรม ประชุม สัมมนา หรือ
ให้บริการทางวิชาการด้านบุคลากร การเป็นวิทยากร อาจารย์พิเศษ กรรมการ ที่ปรึกษา เป็นต้น 

3. การให้บริการวิชาการเชิงธุรกิจ เป็นการให้บริการเพ่ือหารายได้ เพ่ือเลี้ยงตนเอง หรือ
เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน เช่น รับศึกษา ส ารวจ ท ารายงาน ออกแบบและประเมินผล การแปล เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์การให้บริการวิชาการ
ด้านต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 
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กระบวนกำรบริกำรทำงวิชำกำร 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ และได้ด าเนินการตาม
ระบบที่วางไว้  เริ่มจากการส ารวจความต้องการของชุมชนซึ่งแบ่งการส ารวจออกเป็น 2 ลักษณะดังนี้  

1) การส ารวจในภาพรวมระดับจังหวัดด าเนินการโดยสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นเจ้าภาพ 
หลักในการน าอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษาลงพ้ืนที่ส ารวจศักยภาพ ปัญหา ความต้องการของชุมชนแล้ว
น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปออกมาเป็นแผนบริการวิชาการ เพ่ือให้อาจารย์ นักวิจัยน าไปเป็น
ข้อมูลเพื่อเสนอโครงการเพื่อบริการวิชาการหรือการยืนขอเสนอโครงการวิจัยต่อไป  

2) การส ารวจในระดับเฉพาะพ้ืนที่ โดยคณะต่างๆได้จัดท าแนวปฏิบัติในการบริการทาง 
วิชาการซึ่งประกอบด้วยการท าการส ารวจความต้องการของชุมชน เพ่ือน ามาก าหนดเป้าหมายการ
เรียนรู้ การจัดท าแผนบริการวิชาการ และข้อเสนอโครงการ แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายงบด าเนินงาน การ
ประเมินผลส าเร็จของการบริการวิชาการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีนโยบายให้อาจารย์ นักวิจัยร่วมกับนักศึกษาน าองค์ความรู้ที่มี
อยู่ออกบริการวิชาการ มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และการปฏิบัติงานประจ าด้านอื่น ๆ ของอาจารย์และบุคลากร เช่น การน านักศึกษาไปจัดท าโครงการ
หรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน นอกจากนั้นแล้ว ยังมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่
สังคมกับการวิจัย เช่น มีการน าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงเ พ่ือตอบสนองความต้องการของ
สังคมในหลายภาคส่วน ตลอดจนน าความรู้ ประสบการณ์จากการให้บริการทางวิชาการมาพัฒนา ต่อ
ยอดไปสู่การท าวิจัยเพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ เป็นต้น และจัดให้มีการประเมินผลกระทบที่เกิดจากการ
บริการวิชาการ เพ่ือให้ทราบว่า การบริการวิชาการที่ผ่านมาก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร สังคม ชุมชน
หรือไม่อย่างไร และมีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการในครั้งต่อๆไป ซึ่ง
กระบวนการบริการทางวิชาการสามารถสรุป ได้ตามแผนภูมิข้างล่างนี้ 
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ขั้นตอนกำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่ชุมชน สังคม ท้องถิ่น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ส ารวจความต้องการของชุมชนหรือภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงาน 
และจัดท าแผนบริการวิชาการ 

 

ท าบันทึกลงนามความร่วมมือ 

ประเมินประโยชน์หรือผลกระทบการให้บริการวิชาการ 

แก่สังคมตาม KPI ของมหาวิทยาลัย  

จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ 

การบูรณาการกับการเรียนการสอน/วิจัย 
 

น าผลประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่
สังคมกับการเรียนการสอนและงานวิจัย   

จัดท าโครงการบริการทางวิชาการตามแผน 

ด าเนินโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการตามแผน 
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จำกแผนภูมิ กระบวนกำรบริกำรทำงวิชำกำร สรุปกำรด ำเนินกำร ได้ดังนี้ 
 

1. กำรส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชนหรือศึกษำควำมต่อเนื่องของโครงกำรเดิม (ถ้ำมี)   
     ในการบริการทางวิชาการนั้น จ าเป็นต้องเริ่มจากการส ารวจความต้องการของชุมชน เพ่ือ

ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง เพ่ือน าไปจัดท าเป็นโครงการ โดยก าหนดตัว
บ่งชี้ความส าเร็จ และเป้าหมายร่วมกับชุมชน 

ส าหรับแบบส ารวจข้อมูลความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชน มหาวิทยาลัยได้ใช้ 
วิธีการจัดเวทีระดมความคิดเห็นผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน รวมถึงประชาชนทั่วไป นอกจากนั้น
มหาวิทยาลัยยังมีแบบฟอร์มส ารวจความต้องการ ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับใช้ตามความ
เหมาะสม (ดูตัวอย่างในภาคผนวก) 
 
 2. จัดท ำโครงกำรบริกำรทำงวิชำกำรตำมแผน โดยอาจารย์ด าเนินการจัดท าร่างข้อเสนอ 
โครงการบริการวิชาการ (ดูตัวอย่างภาคผนวก) ให้สอดรับกับแผนบริการวิชาการของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา โดยใช้แบบเสนอโครงการบริการทางวิชาการ และด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณตามแนว

ปฏิบัติการการเบิกจ่ายงบด าเนินงาน ซึ่งคณะ / หน่วยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ที่

ด าเนินการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมจะต้องยึดถือตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  เรื่อง 

แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายงบด าเนินงาน หมวดค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ และรวมถึงรายจ่ายที่

ก าหนดให้เบิกจ่ายที่ก าหนดให้เบิกจ่ายจากหมวดอ่ืนใดในลักษณะค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 

(รายละเอียดในภาคผนวก)  

ภายหลังที่อธิการบดีได้ลงนามในโครงการบริการวิชาการเรียบร้อยแล้ว สถาบันวิจัยและ

พัฒนาจะได้มีบันทึกถึงผู้รับการสนับสนุนหรือผู้รับผิดชอบโครงการเพื่อด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1) ให้ผู้รับผิดชอบโครงการยืมเงินทดรองจ่ายในแต่ละโครงการ  
2) ให้ผู้รับผิดชอบโครงการต้องแจ้งรายละเอียดในการขอซื้อ ขอจ้างของแต่ละกิจกรรม

ให้สถาบันวิจัยและพัฒนาทราบล่วงหน้า 7 วันเพ่ือให้สถาบันวิจัยและพัฒนาจะได้
ด าเนินการจัดท าเอกสารขอซื้อ ขอจ้างก่อนวันด าเนินการจัดอบรม (ดูเอกสาร
ภาคผนวก)  
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3) ให้ผู้รับผิดชอบโครงการแจ้งชื่อห้าง/ร้านค้า/บริษัท/บุคคล ที่สั่งซื้อ สั่งจ้างให้
สถาบันวิจัยและพัฒนาทราบเพ่ือจะได้ให้งานพัสดุด าเนินการเพ่ิมรหัสผู้ค้าในระบบ 
3 มิติ (ดูเอกสารภาคผนวก)  

4) แจ้งรายชื่อกรรมการตรวจรับพัสดุ/ตรวจการจ้างของแต่ละโครงการโดยเป็นอาจารย์
ที่มีหน้าที่เป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ/ตรวจการจ้างของสาขา จ านวน 1 ท่าน 
ภายในวันที่ก าหนด (จะมีบันทึกถึงให้ผู้รับผิดชอบโครงการในแต่ละครั้ง) 

5) การด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง ทุกครั้งขอให้ ให้ผู้รับผิดชอบโครงการถ่ายส าเนา
โครงการแนบมาด้วย 

 
         3. กำรด ำเนินโครงกำร / กิจกรรมบริกำรทำงวิชำกำรตำม 

    ในการด าเนินการบริการทางวิชาการแก่ชุมชน สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้น
เตรียมการ ขั้นด าเนินการ และขั้นหลังด าเนินโครงการ 

3.1 ขั้นเตรียมกำร มีการด าเนินการ ดังนี้ 
     3.1.1     ท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและวิทยากร 

3.1.2   เชิญวิทยากร 

3.1.3   ขอจัดซื้อจัดจ้าง 

3.1.4   ขออนุมัตเิบิกจ่ายค่าตอบแทน (ตทก. และ ตทข.)  

3.1.5   ขออนุญาตไปราชการ / การจัดเตรียมยานพาหนะ 

3.1.6   ขออนุญาตใช้สถานที่  

3.1.7   ขออนุญาตให้อาจารย์ นักศึกษาออกนอกสถานที่ 

3.1.8   ขอยืมเงินทดรองจ่าย 

ทั้งนี้ แต่ละโครงการอาจมีการด าเนินการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี้ ทั้งนี้ตามลักษณะของ
โครงการ เช่น มีการท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านการบริการทางวิชาการระหว่าง
มหาวิทยาลัย กับชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ดูภาคผนวก) 

   3.2  ระหว่ำงด ำเนินโครงกำร มีการด าเนินการ ดังนี้ 
3.2.1 ประเมินความรู้เบื้องต้นของผู้รับบริการ เพ่ือปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย (ถ้ามี)  เช่น ใช้แบบทดสอบก่อนเรียน เพ่ือวัดความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย  
3.2.2 ปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการด าเนินโครงการที่ก าหนดไว้  
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3.2.3 ถอดบทเรียนระหว่างด าเนินกิจกรรม เพ่ือเป็นการสรุปความรู้ความเข้าใจ
ของผู้รับบริการหลังปฏิบัติกิจกรรมของโครงการ 

   3.3  หลังด ำเนินโครงกำร มีการด าเนินการ ดังนี้ 
3.3.1 รวบรวมผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ จ านวนผู้เข้าร่วม ความรู้ความ

เข้าใจ ความพึงพอใจ  และประโยชน์ที่ได้รับ 
3.3.2 ท าหนังสือขอบคุณวิทยากร  
3.3.3 ส่งหลักฐานการจัดซื้อจัดจ้าง  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโครงการ  (ภายใน 

1 เดือนหลังจากขอยืมเงินทดรองจ่าย) 
3.3.4 การสรุปและถอดบทเรียน ซึ่งเป็นการสรุปความรู้ที่ได้รับหลังจากเสร็จสิ้น

การด าเนินการโครงการที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้เกิดเป็นองค์ความรู้ขึ้น 
 

         4. ประเมินประโยชน์หรือผลกระทบกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมตำมKPI ของ 

มหำวิทยำลัย  

    ในการติดตามผลการน าความรู้ที่ได้ให้บริการทางวิชาการไปใช้ประโยชน์ของ
กลุ่มเป้าหมาย ควรท าการติดตามหลังสิ้นสุดโครงการภายใน 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน 

 
         5.  จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำร  

เมื่อด าเนินโครงการบริการวิชาการแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบโครงการสรุปผล ประเมินผลการ
ด าเนินโครงการของการให้บริการตามตัวชี้วัดที่ผู้รับผิดชอบโครงการก าหนดไว้   

ซึ่งจะต้องมีการประเมินให้เห็นถึงผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่
สังคมกับการเรียนการสอน หรือการวิจัย และจัดท าสรุปผลโครงการในรูปเล่ มรายงานเพ่ือเป็น
หลักฐาน โดยจัดส่งเล่มรายงานผลให้คณะ จ านวน 3 ชุด 

 
  6.  กำรบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอน หรือกำรวิจัย 

    ในการน าความรู้ ประสบการณ์จากการบริการทางวิชาการไปบูรณาการกับการเรียนการ

สอนหรือการวิจัยนั้น สามารถท าในแนวทางต่อไปนี้ 

  6.1 พัฒนาเป็นหัวข้อวิจัย / โจทย์วิจัย เพ่ือน าความรู้ ประสบการณ์จากการบริการ 

ทางวิชาการมาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ผ่านกระบวนการวิจัย 

6.2  หรือการจัดท าหลักสูตรระยะสั้น 
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6.3 จัดท า มคอ. 3 ซึ่งมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน 

การสอน เช่น ก าหนดให้นักศึกษาน าความรู้ไปจัดท าเป็นโครงการ หรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชน โดยระบุชื่อโครงการบริการวิชาการ 

  6.4 จัดท า มคอ..5 โดยการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนตาม มคอ.3 

 

         7. กำรน ำผลประเมินไปปรับปรุงกกำรบูรณำกำรงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมกับกำร 

เรียนกำรสอนและงำนวิจัย 

 

กล่าวโดยสรุป มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ได้พัฒนากระบวนการบริการทางวิชาการ โดยวาง
แนวทางและขั้นตอน และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่มีการบริการ
ทางวิชาการ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ท้องถิ่น และเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
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กำรจัดท ำข้อเสนอโครงกำร 
แบบฟอร์มโครงกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ......... 
ชื่อหน่วยงำน ..................................................................................... 
 

ชื่อโครงกำร/กิจกรรม ....................................................................................................... 
แผนงำน  ....................................................................................................... 
ผลผลิตที ่  ....................................................................................................... 
ลักษณะโครงกำร/กิจกรรม  โครงการ/กิจกรรมใหม ่              

    โครงการ/กิจกรรมต่อเนื่อง 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. ข้อมูลพื้นฐำนของโครงกำร 
1.1  ประเภทโครงกำร 
 ผลิตบัณฑิต    พัฒนาคุณภาพนักศึกษา       พัฒนาการเรียนการสอน 
 พัฒนาบุคลากร              บริการวิชาการแก่ชุมชน  ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม              
 วิจัย     โครงการอื่น ๆ (ระบุ) ....................................................... 

 
1.2  ควำมสัมพันธ์กำรบูรณำกำรโครงกำรกับกำรเรียนกำรสอน และ/หรือกำรบริกำรวิชำกำร 
และ/หรือกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และ/หรือกำรวิจัย 

- หลักสูตร/รำยวิชำ 
- องค์ควำมรู้ในเรื่อง 
- กำรวิจัย เรื่อง   

     
1.3  ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอ่ืน 
  หน่วยงำนภำยนอก (ระบุ)  
  หน่วยงำนภำยใน (ระบุ)  
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1.4  ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยกับหน่วยงำน 
 
ระดับ ประเภท ข้อที ่ เรื่อง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ยุทธศาสตร์   
 ผลผลิต   
 มาตรการ   

หน่วยงาน ยุทธศาสตร์   

 กลยุทธ์   

1.5  ควำมสอดคล้องกับระบบประกันคุณภำพ 
 

ระบบ ประเภท ข้อที่ เรื่อง 
ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ 
ส านักงานคณะกรรมการ  
การอุดมศึกษา (สกอ.) 

องค์ประกอบ   

ตัวบ่งชี้ 
 

  

เป้าหมายที่คาดหวัง   
ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอกของ 
ส านักงานรับรองมาตรฐาน
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา (สมศ.) 

มาตรฐาน   

ตัวบ่งชี้ 
 

  

 เป้าหมายที่คาดหวัง   
ระบบการประเมินผลตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของ
ส านั ก งานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

มิต ิ   

ตัวชี้วัด 
 

  

เป้าหมายที่คาดหวัง   
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2. หลักกำรและเหตุผล 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

 
3. วัตถุประสงค์ 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... ...................... 

 
4. กลุ่มเป้ำหมำยผู้เข้ำร่วมโครงกำร  

มีผู้เข้าร่วมโครงการ  ............ คน  ประกอบด้วย  
4.1  ..............................................................................   จ านวน  ........ คน 
4.2  ..............................................................................   จ านวน  ........ คน 

 
5. ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำย(กรณีอบรม,สัมมนำ) 
  5.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : มีผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ....... 
 5.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ :5.2.1 ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้ ความเข้าใจ  

ในเนื้อหากิจกรรมหรือหัวข้อที่จัดโครงการ 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ......... 

   5.2.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัด 
โครงการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ......... 

   5.2.3   ผู้เข้าร่วมโครงการ คาดว่าจะสามารถน าความรู้ที่ 
   ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ........    

 5.3  ตัวชี้วัดเชิงเวลา : สามารถจัดกิจกรรมตามที่ก าหนดในโครงการได้เสร็จสิ้น 
                                  ตามระยะเวลาที่ก าหนดไม่ร้อยกว่าร้อยละ ........ 
6. วัน เวลา สถานที่ และระยะเวลาในการด าเนินงาน   

จัดโครงการ ระหว่างวันที่ ....................................................................................................  
ณ ...................................................................................................โดยมีแผนการด าเนินงาน  ดังนี้ 
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ขั้นที ่ กิจกรรม/งาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน (ปีงบประมาณ .......) 
พ.ศ. ..... พ.ศ. ........ 
ตค กย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1  
 

            

2  
 

            

3  
 

            

4  
 

            

5  
 

            

 
7. วิทยำกร (กรณีอบรม,สัมมนำ) จ ำนวน ............. คน     ภำยใน    ภำยนอก 

1. ชื่อ – สกุล.........................................................สังกัดหน่วยงาน.............................................. 
2. ชื่อ – สกุล.........................................................สังกัดหน่วยงาน.............................................. 
3. ชื่อ – สกุล.........................................................สังกัดหน่วยงาน.............................................. 

 
8. คุณสมบัติผู้เข้ำร่วมโครงกำร(กรณีอบรม,สัมมนำ) 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
9. วิธีกำรจัดโครงกำร(บรรยำย,สัมมนำ,ประชุม) 
 บรรยาย         จ านวน ............หัวข้อๆ ละ ........... ชม.  รวมเวลา ......... ชม. 
 สัมมนา        จ านวน ............หัวข้อๆ ละ ............  ชม.  รวมเวลา ........ ชม. 
 ฝึกปฏิบัติการ (Workshops) จ านวน ............หัวข้อๆละ ...........  ชม.  รวมเวลา ..... .. ชม. 

 
10. ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำร(ชี้แจงละเอียดตำมประเภทหมวดรำยจ่ำย)  
งบบุคลำกร  

- ค่ำจ้ำงชั่วครำว  
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งบด ำเนินงำน 

- ค่ำตอบแทน 

- ค่ำใช้สอย 

- ค่ำวัสดุ 

- ค่ำสำธำรณูปโภค 
งบลงทุน 

- ครุภัณฑ์ (ราคาต่อหน่วยไม่ต่ ากว่า 5,000 บาท) 

- ที่ดินสิ่งก่อสร้ำง  
งบเงินอุดหนุน (ระบุรายการโดยจ าแนกตามประเภทหมวดรายจ่าย) 
งบรำยจ่ำยอ่ืน (ระบุรายการโดยจ าแนกตามประเภทหมวดรายจ่าย) 

 
11. หลักสูตรและหัวข้อในกำรฝึกอบรม (กรณี อบรม,สัมมนำ) 
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................... ............................... 

 
12. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
............................................................................................................................................................... ..
................................................................................................................................................................. 

 
13. กำรประเมินโครงกำร  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
 
14. หน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบโครงกำร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
 
 

  ลงชื่อ ………..……….…...................………………. 
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         (...........................................................) 
ต าแหน่ง.............................................................. 

          ผู้เสนอโครงการ 
 
 

  ลงชื่อ ………..……….…...................………………. 
         (...........................................................) 
ต าแหน่ง.............................................................. 

          ผู้เห็นชอบโครงการ 
 

 
  ลงชื่อ ………..……….…...................………………. 
         (...........................................................) 
ต าแหน่ง.............................................................. 

           ผู้อนุมัติโครงการ 
 
 
 
 

หมำยเหตุ :  
1. เป้ำหมำยที่คำดหวัง หมำยถึง ระดับ/เกณฑ์กำรประเมินข้อที่... (พิจำรณำจำกผลส ำเร็จจำก

กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมมีผลต่อกำรบรรลุต่อระดับ/เกณฑ์กำรประเมินของตัวบ่งชี้/
ตัวช้ีวัดที่ระบุไว้)  
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กำรประเมินควำมส ำเร็จของโครงกำรบริกำรทำงวิชำกำร  
 
การพิจารณาความส าเร็จของโครงการบริการทางวิชาการ มีการประเมินใน 4 มิติ ได้แก่ 

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายที่รับบริการทางวิชาการ ความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมายและผลกระทบของการให้บริการวิชาการต่อสังคมหรือการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
ของกลุ่มเป้าหมาย 

เป้าหมายของความส าเร็จจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจแสดง
ค่าเป็นร้อยละ หรือคะแนนเฉลี่ย ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางแสดงการประเมินความส าเร็จของโครงการเป็นร้อยละ ข 

มิติการประเมิน 
กลุ่มเป้าหมาย 

ครู/อาจารย์/นักวิชาการ/ 
นิสิตนักศึกษา 

ชาวบ้าน/ชุมชน/สังคม 

1. จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

2. ความรู้ความเข้าใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

3. ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80/75 
4. ผลกระทบของการให้บริการ
วิชาการต่อสังคมหรือการน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75/65 

 
หมายเหตุ ในแต่ละสาขาต้องมีโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอนร้อยละ 10 
ของโครงการบริการวิชาการท้ังหมด และต้องมีโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการวิจัยร้อยละ 
10 ของโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 
 
ตารางแสดงการประเมินความส าเร็จของโครงการเป็นค่าเฉลี่ย  

มิติการประเมิน 
กลุ่มเป้าหมาย 

ครู/อาจารย์/นักวิชาการ/ 
นิสิตนักศึกษา 

ชาวบ้าน/ชุมชน/สังคม 
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มิติการประเมิน 
กลุ่มเป้าหมาย 

ครู/อาจารย์/นักวิชาการ/ 
นิสิตนักศึกษา 

ชาวบ้าน/ชุมชน/สังคม 

1. ความรู้ความเข้าใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ข้อค าถามย่อยเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อย
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

ข้อค าถามย่อยเกี่ยวกับความรู้
ความเขา้ใจมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อย
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

2. ความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนความพึงพอใจโดยรวม
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

คะแนนความพึงพอใจโดยรวม
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

 
เครื่องมือประเมินโครงกำรบริกำรทำงวิชำกำร  
 

ในคู่มือนี้ ขอน าเสนอตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่างแบบ
ประเมินความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย และตัวอย่างแบบประเมินการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งแต่ละหน่วยงานสามารถน าไปปรับใช้ตามความเหมาะสม 
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แบบประเมินโครงกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรบริกำรวิชำกำรของอำจำรย์ตำมนโยบำย 

“หนึ่งมหำวิทยำลัยหนึ่งจังหวัด” ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง     
ระหว่ำงวันที่ 8 - 9  มิถุนำยน  2557  

ณ  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่สัน อ ำเภอห้ำงฉัตร  จังหวัดล ำปำง 
********************************************* 

 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม   

1. เพศ     ชาย         หญิง 
  
  

2 .อำยุ      ต่ ากว่า 20 ป ี        20-30 ป ี          31-40 ปี 

                41-50 ป ี        51-60 ป ี          60 ปี ขึ้นไป  
 
 

3. ระดับกำรศึกษำ   ประถมศึกษา        มัธยมศึกษา       ปริญญาตรี  

              ปริญญาโท         ปริญญาเอก       อื่นๆ โปรดระบุ............ 
 
 

4. อำชีพ   ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่หนว่ยงานรัฐ         รัฐวิสาหกิจ 

    พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน         เกษตรกร   

    ด าเนินธุรกิจอิสระ/เจา้ของกิจการ         นักเรียน นักศึกษา  

    รับจ้างทั่วไป            อื่นๆโปรดระบุ.............. 
 
 

5. ที่อยู ่ ........................................ต าบล .........................................อ าเภอ..............................
จังหวัด........................... 
 
 
 



คู่มือการบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

29 

 

  
 

ตอนที่ 2  ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมรู้ควำมเข้ำใจ / กำรน ำไปใช้ ต่อกำรเข้ำร่วมโครงกำร 

ประเด็นควำมคิดเห็น ระดับควำมพึงพอใจ / ควำมรู้ควำมเข้ำใจ / 
กำรน ำควำมรู้ไปใช้ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

1.ด้ำนวิทยำกร 
1.1 การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร      
1.2 การถ่ายทอดของวิทยากร      
1.3 สามารถอธิบายเนื้อหาไดช้ดัเจนและตรงประเด็น      
1.4 ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย      
1.5 การตอบค าถามของวิทยากร      
1.6การบริหารเวลาของวิทยากร      
1.7 เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม      
2.ด้ำนสถำนที่ / ระยะเวลำ / อำหำร      
2.1 สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม      
2.2 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์      
2.3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      
2.4 อาหาร มีความเหมาะสม      

 

3. ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
3.1การบริการของเจ้าหน้าที่      
3.2 การประสานงานของเจ้าหนา้ที่โครงการ      
3.3 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่      
3.4การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่      
4. ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรน ำควำมรู้ไปใช้ 
4.1 ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนี้ ก่อน การอบรม      
4.2 ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนี้ หลัง การอบรม      
4.3 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้      
4.4 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดได้      
4.5 ท่านสามารถน าความรู้ที่ไดร้ับไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้      
4.6 เสริมสร้างความเข็มแข็งของคนในชุมชน      
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………….………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………….…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………….……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………..………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….……………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….…………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 
 
 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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ตัวอย่ำง แบบประเมินผลกระทบ 
 

                            
 

แบบประเมินผลกระทบที่เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าต่อองค์กร สังคม ชุมชน 
ของการจัดโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาจังหวัดล าปาง 

ตามนโยบาย “หนึ่งมหาวิทยาลัย หนึ่งจังหวัด” ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

********************************************* 

 

ชื่อโครงกำร.................................................................................................................................... 
ประจ ำปีงบประมำณ 2557  วันที่จัดโครงกำร.................................. ที่......................................... 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม   

เพศ   ชาย   หญิง  

อำย ุ  ต่ ากว่า 20 ปี   20-30 ปี  31-40 ปี 

  41-50 ปี  51-60 ปี        60 ปี ขึ้นไป  

ระดับกำรศึกษำ   ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี  

อำชีพ  ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ   รัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน    เกษตรกร 

 ด าเนินธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ   นักเรียน นักศึกษา 

 อ่ืน ๆ  
 
 
 



คู่มือการบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

32 

 

  
 

ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์หรือสร้ำงคุณค่ำต่อองค์กร สังคม หรือ
ชุมชนของกำรจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำร/กิจกรรมที่ส่งเสริมควำมเข้มแข็งของชุมชน
หรือองค์กร 

ล ำดับ หัวข้อที่ประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ      
2. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้งานได้      
3. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน      
4. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดแก่ผู้อ่ืน      
5. ความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปสร้างรายได้แก่คนในชุมชน      
6. ความพึงพอใจในภาพรวมการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม      
7. มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในชุมชน      
8. เสริมสร้างความสามัคคีและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน      
9. เสริมสร้างความเข็มแข็งของคนในชุมชน      
10. ส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนคุณภาพชีวิตในทางที่ดีขึ้น       

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 4  ควำมต้องกำรโครงกำรบริกำรวิชำกำร 

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่ต้องการให้บริการทางวิชาการ 
1)………………………………………………………………………………………………………………… 
2)………………………………………………………………………………………………………………… 
3)………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ระยะเวลาที่อยากให้จัดโครงการ/กิจกรรม 
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 1 วัน 
 2 วัน 
 3 วัน 
 มากกว่า 3 วัน 
 อ่ืนๆ (ระบุ) ......................................................................................................... 

4.3 ช่วงวันที่และเดือนในการจัดโครงการ/กิจกรรม 
 ช่วงวันที่..................เดือน..................................................พ.ศ. .......................  
 ช่วงวันที่..................เดือน..................................................พ.ศ. ....................  

    4.4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภฏัล ำปำง 

โทร.054-237399 ต่อ 3832    มือถือ 083-1563928 
โทรสำร 054-241038 , 054-237388-9  

e-mail : reslpru2012@gmail.com 
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ตัวอย่ำง แบบส ำรวจควำมต้องกำรรับบริกำรวิชำกำรของชุมชนเป้ำหมำย 

 
แบบส ำรวจข้อมลูควำมต้องกำรรับบริกำรทำงวิชำกำรของชุมชน 

โดย สถำบันวิจัยและพัฒนำ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลชุมชน  
1.1  ช่ือชุมชน/หมู่บ้าน........................หมู่ที.่.........ต าบล.......................อ าเภอ.............................จังหวัด.................................... 
1.2  ช่ือผู้น า.............................................................................................................................................................................. 
1.3  จ านวนสมาชิกในชุมชน...............................................คน 
1.4  อาชีพของสมาชิก 

       -  อาชีพหลัก……………………………………………………….      คิดเป็นร้อยละ.......................................... 
       -  อาชีพรอง……………………………………......................      คิดเป็นร้อยละ .......................................... 
       -  อาชีพเสริม................................................................     คิดเป็นร้อยละ.......................................... 

1.5  รายได้เฉลี่ย / เดือน ของสมาชิกและครัวเรือน 
          น้อยกว่า  5,000 บาท 
          มากกว่า 5,000 บาท แต่ไมเ่กิน 10,000 บาท 
          เกินกว่า 10,000 บาท 

1.6  ปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีพของชุมชน     
          น้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค...................................  มี  ไม่ม…ี………….... 
           ไฟฟ้า................................................................ ม ี  ไม่ม.ี...................... 

1.7   อธิบายลักษณะทรัพยากรของชุมชน....................................................................................................................................... 
1.8   หน่วยราชการที่ดูแลชุมชนในปัจจุบัน...................................................................................................................................... 
1.9   ผลิตภณัฑ์ของชุมชน................................................................................................................................................................ 
ส่วนที่  2  ควำมต้องกำรรับบริกำร     
2.1 ช่ือกลุ่ม (ถ้ามี)....................................................................................................................................................................... 
2.2 ช่ือหัวหน้ากลุ่ม...................................................................................................................................................................... 
2.3 จ านวนสมาชิกในกลุ่ม...........................................คน (โปรดแนบรายช่ือสมาชิกเท่าท่ีทราบ) 
2.4 ประเด็นปัญหา / ความจ าเป็นที่ตอ้งการ หรือความช่วยเหลือ............................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 
2.5   บริการวิชาการที่ต้องการ   หรือปัญหาที่ต้องการให้ช่วยเหลือ 
ก)  ต้องการค าปรึกษา เรื่อง......................................................................................................................................................... 
ข)  ต้องการให้ฝึกอบรม เรื่อง........................................................................................................................................................ 
ค)  อื่น ๆ (ระบ)ุ............................................................................................................................................................................ 
2.6   หมายเหตุ / ข้อเสนอแนะเพิม่เติม....................................................................................................................................... 
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....................................................................................................................................................................................................... 
 
 

ลงช่ือ............................................................................                            ลงช่ือ.................................................................. 
      (...........................................................................)                            (.........................................................................) 

        ผู้ให้ข้อมูล                                                                              ผู้ส ารวจข้อมลู 
วันท่ี............/.................../...............                                             วันที่............/.................../...............    
                    

 
แบบส ำรวจควำมต้องกำรรับบริกำรทำงวิชำกำรองสถำนศึกษำ 

โดย ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลหน่วยของรับบริกำร 

1.1 ช่ือสถานศึกษา.....................................................................................................................หมู่ที่...........................ต าบล
....................................อ าเภอ............................................จังหวัด................................................................. 

1.2 ช่ือผู้อ านวยการ....................................................................................................................................................... 
1.3 สมาชิกในหน่วยงาน.....................................................คน 
1.4 สถานศึกษาเปิดสอนใน  ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 
1.5 จ านวนนักเรียนนักศึกษาทั้งหมด................................คน 

ส่วนที่ 2 ควำมต้องกำรขอรับบริกำร 
2.1 ช่ือกลุ่ม (ถ้ามี)................................................................................ 
2.2 ช่ือหน่วยหน้ากลุ่ม.......................................................................... เบอร์โทรศัพท์ตดิต่อ......................................... 
2.3 จ านวนสมาชิกในกลุ่ม...........................................คน 
2.4 หัวข้อการบริการทีต่้องการ หรือปญัหาที่ต้องการความช่วยเหลือ (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 การสัมมนาวิชาการเกี่ยวกับแนวโน้มเทคโนโลยี e-Learning ในปัจจุบัน 
 การสัมมนาวิชาการเรื่องห้องสมุด 3D 
 นิทรรศการจัดจ าหน่ายและเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร (IT Fair) 
 นิทรรศการจัดจ าหน่ายและเผยแพร่หนังสือและผลงานจากบริษัทช้ันน า (Books Fair) 
 ศูนย์กลางจัดน าเสนอผลงานสิ่งประดิษฐ์เหลือใช้จากเศษวัสดุด้านต่าง ๆ เพื่อการรักษาโลก 
 ต้องการอบรมเชิงวิชาการเรื่อง................................................................................................................ 
     ................................................................................................................................................................ 
     ................................................................................................................................................................ 
 ต้องการปรึกษาปัญหาเรื่อง...................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................ 
     ................................................................................................................................................................ 
 ต้องการความช่วยเหลือเรื่อง.................................................................................................................... 
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     ................................................................................................................................................................ 
     ................................................................................................................................................................ 
 อื่น ๆ ...................................................................................................................................................... 

2.5 หมายเหตุ / ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
     .................................................................................................................................................................................... 
     .................................................................................................................................................................................... 
 
ลงช่ือ.................................................................................          ลงช่ือ.............................................................................. 
       (                                                         )                       (                                                         ) 
                           ผู้ให้ข้อมูล                                                               ผู้ส ารวจข้อมูล 
             วันท่ี.........../.............../.....................                                  วันท่ี.........../.............../..................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

37 

 

  
 

บทที่ 3 
 

กำรจัดท ำรำยงำนสรุปผลโครงกำร 

 เพ่ือให้การรายงานผลโครงการเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏล าปาง ได้ก าหนดหัวข้อการรายงานสรุปผลโครงการ โดยการสรุปโครงการเป็นรูปเล่มจะต้อง
ประกอบด้วยเอกสารต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1   
 1.1 ปกนอก 
 1.2 ปกใน 
 1.3 บทสรุปผู้บริหาร 
 1.4 สารบัญ  
 1.5 สารบัญตาราง (ถ้ามี) 
 

ส่วนที่ 2 เนื้อหำ 
2.1 บทที่ 1 ส่วนน า 

-  หลักการเหตุผล 
- วัตถุประสงค์ของโครงการ 
- ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
- เป้าหมาย 

2.2 บทที่ 2 วิธีด าเนินการ   
- กลุ่มเป้าหมาย 

      - เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
      - วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 - การวิเคราะห์ข้อมูล  
 - เกณฑ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

2.3  บทที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในรูปแบบตารางหรือความเรียง  

2.4  บทที่  4 สรุปผลการด าเนินการ    
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- สรุปผลการด าเนินการ   
     - ปัญหาอุปสรรค  
     - ข้อเสนอแนะ 
 
 

ส่วนที่ 3  ภำคผนวก 
3.1 โครงการที่ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว   
3.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ  
3.3 บันทึกข้อความเพ่ือประสานงานหรือขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายในวิทยาลัยฯ 
3.4 บันทึกข้อความเพ่ือประสานงานหรือขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอก 
3.5 การประชุม พร้อมรายงานการประชุม  
3.6 ค ากล่าวรายงาน ค ากล่าวเปิด/ปิดงาน (ถ้ามี) 
3.7 สรุปค่าใช้จ่ายพร้อมหลักฐานการใช้เงินตามจริง 
3.8 เอกสารแสดงการประชาสัมพันธ์โครงการ 
3.9  หนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง (ถ้ามี) 
3.10 แบบสอบถามหรือแบบประเมินผลโครงการ                                                       
3.11 ภาพกิจกรรม (ก่อนด าเนินโครงการ/ระหว่างด าเนิน/ และเม่ือสิ้นสุดโครงการ) 

          3.12 รายชื่อสมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการ/ประวัติ/ที่อยู่ที่ติดต่อได้ 
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รูปแบบรำยงำนสรุปผลโครงกำร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
        
       สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

 
โครงกำร…………………..…………………………………. 

ระหว่ำงวันที่ ………….เดือน……………..พ.ศ.............. 
ณ …………………………………………….. 

อ ำเภอเมือง  จังหวัดล ำปำง 
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คณะ................................. 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
 
 
 

สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
 

โครงกำร…………………..…………………………………. 
ระหว่ำงวันที่ ………….เดือน……………..พ.ศ.............. 

ณ …………………………………………….. 
อ ำเภอเมือง  จังหวัดล ำปำง 
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คณะ................................. 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
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ค าน า   
สารบัญ   
บทที่ 1 บทน า  

 หลักการและเหตุผล  
 วัตถุประสงค์ของโครงการ  
 ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
 เป้าหมายเชิงปริมาณ  
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ  

บทที่ 2 วิธีด าเนินการ  
 กลุ่มเป้าหมาย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
 วิธีการเก็บข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เกณฑ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

บทที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผลการวิเคราะห์ความรู้ก่อนอบรมและหลังการอบรม  
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม  
 ผลการวิเคราะห์การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้ารับการ

อบรม 
 

บทที่ 4 สรุปผลการด าเนินการ  
 สรุปผลการด าเนินการ  
      ด้านความรู้ความเข้าใจ  
      ด้านความพึงพอใจ  
      ด้านการน าไปใช้ประโยชน์  
 ปัญหาอุปสรรค  
 ข้อเสนอแนะ  

ภาคผนวก   
 1. ............................  
 2. ............................  
 3. ............................  
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บทที่ 1 
 
บทน ำ 

 

หลักกำรและเหตุผล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เป้ำหมำย (ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ระบุไว้) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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บทที่ 2 
 

วิธีด ำเนนิกำร 
 

............................................................................................................................. ......................
............................................................................................................. ....................................................  
............................................................................................................................. ....................................  
............................................................................................................................. ....................................  
 
กลุ่มเป้ำหมำย 

...................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................  
..................................................................................................................... ............................................  
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 

...................................................................................................................................................
................................................................................................................................. ................................  
........................................................................................................................... ...................................... 
............................................................................................................................. ....................................  
 
วิธีกำรเก็บข้อมูล 

...................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................  
............................................................................................................................. .................................... 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
...................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................  

................................................................................................................. ................................................  
 
เกณฑ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

...................................................................................................................................................
................................................................................................................................. ................................  
....................................................................................................................... ..........................................  
............................................................................................................................. ....................................  

 

5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 

1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยจากข้อมูลที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ             
ซึ่งใช้เกณฑ์ของ เบสท์  (Best) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50 มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50 มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด 
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บทที่ 3 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

...................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................  
............................................................................................................................. ....................................  

 

ผลกำรวิ เครำะห์ควำมรู้ ควำมเข้ำใจของ. . . . . . (กลุ่ ม เป้ าหมาย)
 ...................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................  
.................................................................................................................. ...............................................  
................................................. ดังนี้ 

 

ตำรำงท่ี.....แสดงคะแนนผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการด าเนินกิจกรรม  
 

 
 
 
 
 
 

 
จากตารางท่ี................................................................................................................... .......... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 
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............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 



คู่มือการบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

49 

 

  
 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของ......(กลุ่มเป้าหมาย) 
................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี....... แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุด 

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

 …….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

   

 …….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

   

 …….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

   

 …….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

   

 …….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

   

 …….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

   

 …….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

   

 …….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

   

รวม/เฉลี่ย         

 
จากตารางที่.................................................................................................................. ........... 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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ผลกำรวิเครำะห์กำรน ำไปใช้ประโยชน์ของ......(กลุ่มเป้าหมาย) 
.................................................................................................................................. . 

............................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................ดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี..แสดงความคิดเห็นด้านการน าไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุด 

ค่าเฉลี่ย SD แปล
ผล 

 …….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

   

 …….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

   

 …….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

   

 …….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

   

 …….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

…….. 
(ร้อยละ) 

   

รวม/เฉลี่ย         

 
จากตารางที่.................................................................................................................. ........... 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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บทที่ 4 
 

สรุปผลกำรด ำเนนิกำร 
 

...................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................  
............................................................................................................................. ....................................  

 

สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
.......................................................................................................................................... 

........................................................................ ดังนี้  
ด้านความรู้ความเข้าใจ........................................................................................ ............... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
ด้านความพึงพอใจ............................................................................................ .................. 

...................................................................................................................................................... 
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